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Eine besondere
Herausforderung

Vor wenigen Wochen hat Accenture beim Weltwirtschafts- Diese Studie soll Ihnen als CHRO, CEO oder Verantwortlicher eines anderen
foruminDavos gemeinsam mit dem Global-Shapers- Vorstandsbereichs dabei helfen, die neuen Herausforderungen anzunehmen
Netzwerk und den Young Global Leaders eine Studie zur und durch adaquate Fihrung zu bewéltigen. Die Ergebnisse basieren auf der
verantwortungsvollen Fithrungim kommenden Jahrzehnt Befragung von mehr als 15.600 Mitarbeitern in zehn Landern und 15 Branchen.
vorgestellt. ,,Seeking New Leadership* beschreibt, welche
Fiihrungsqualitiaten n6tig sind, und betrachtet dabei sehr
unterschiedliche Bereiche, angefangen von Purpose und
Zielsetzung iiber Technologie und Innovation bis hin zur
produktiven Nutzung von Intuition und Emotionen.

Wir zeigen, was Arbeitnehmer von der Unternehmensleitung in drei
grundlegenden Bereichen erwarten: physisch, mental und zwischenmensch-
lich.2 Diese Beduirfnisse sind zu jeder Zeit vorhanden, in Krisen jedoch besonders
ausgepragt. Fihrungskrafte, die diesen Umstand berlicksichtigen, starken die
Resilienz ihrer Mitarbeiter — die Fahigkeit, Extremsituationen durchzustehen und

Der aktuelle Grad der Globalisierung bedeutet fiir unsere Mitarbeiter und auch in unsicheren Zeiten engagiert zu bleiben.
unsere Kunden, dass sie sich in einem oftmals wenig vertrauten und sich
stets verandernden Umfeld bewegen. Dies erfordert eine in hohem Mal3e I
verantwortungsvolle Fiihrung. Der Anspruch ist mit dem Ausbruch der |
COVID-19-Pandemie nochmals sprunghaft gestiegen. Innerhalb kiirzester :
Zeit hat das Virus unser Leben und unsere Arbeitsweise tief greifend ;
1
1
1
1

Handeln Sie jetzt.

Dieser praxisnahe Guide zeigt lhnen, mit welchen
konkreten MaBBnahmen Sie beginnen sollten.

verandert. Mit weitreichenden Folgen. Eine verantwortungsvolle Flihrung,
die sich fursorglich um Mitarbeiter kimmert, ist deshalb wichtiger denn je.

Nahezu alle Unternehmen definieren gerade fiir sich, wie sie die Arbeit und
die Teams zukuinftig organisieren, um den Anforderungen von morgen
gerecht zu werden. Hier kommt es vor allem auf Schnelligkeit an, damit
Mitarbeiter und Gesellschaften auch weiterhin die Erwartungen erflllen
konnen, wahrend sich parallel auch ihr privater Alltag verandert.

2 Resilienz: Was lhre Mitarbeiter jetzt brauchen



Der springende Punkt:
Vertrauen

Die im Rahmen der Studie befragten Arbeitnehmer nannten
zwei Winsche, die ihnen besonders wichtig sind:

Ein Fihrungsteam, das Vertrauen in die
empathischistund sichum Zukunftsfihigkeitihres
seine Mitarbeiter kiimmert. Unternehmens.

Auf den Punkt gebracht bedeutet das: Ihre Mitarbeiter méchten Ihnen vertrauen.

Und das tun sie, wenn sie daran glauben, dass sich die Fihrungskrafte flir jeden
Einzelnen ebenso interessieren wie flir die Teams und die gesamte Gesellschaft.

Doch Empathie allein reicht nicht. Von Fiihrungskraften wird auch erwartet, dass
sie einen Plan verfolgen. Diesen missen Sie noch nicht bis ins kleinste Detail
kennen. Vielmehr kommt es darauf an, dass Sie offen darlegen, welche
Uberlegungen Ihre Entscheidungen vorantreiben.? Ein umsichtiges
Fihrungsteam, das nicht nur reagiert, sondern proaktiv handelt, kann seinen
Mitarbeitern in unsicheren Zeiten am besten helfen.*

Vertrauen entsteht, wenn Flihrungskréfte auf die physischen, mentalen und

zwischenmenschlichen Bedurfnisse von Menschen eingehen. Und obwohl jedes
dieser BedUrfnisse gleichermalen wichtig ist, gibt es dennoch eine Hierarchie.
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Zwischenmenschliche
Bediirfnisse

Wunsch nach Kontakt und
Zugehorigkeit nachkommen

Mentale Bediirfnisse
Unterstlitzung bei der Starkung der
psychischen Belastbarkeit bieten

Physische Bediirfnisse
Wunsch nach Sicherheit und
Geborgenheit erfiillen

Die Funktionsweise der Grafik ahnelt der Maslowschen Bedlirfnispyramide®:
Erst wenn die physischen Bedurfnisse Ihrer Mitarbeiter befriedigt sind,
ricken mentale Bedirfnisse in den Vordergrund, etwa die Produktivitat am
Arbeitsplatz oder ein neues Arbeitsmodell.



Das Fundament:
Physische Bediirfnisse

Den Wunsch der Mitarbeiter nach Sicherheit und
Geborgenbheit erfiillen

Hierzu sagten die in unserer Studie befragten Arbeitnehmer:

Helfen Sie mir, die Verant- Schaffen Sie eine
wortung fiir meine Gesund- Arbeitsumgebung, in
heit und mein Wohlbe- derichmichsicher
finden zu Ubernehmen. fihle.

In vielen Landern hat die COVID-19-Pandemie zu einer starken Einschrankung der
Bewegungsfreiheit geflihrt. Umso mehr brauchen die Menschen gerade jetzt das
Geflhl, dass sie sich selbst und ihre Familien gut und sicher versorgen kénnen.

Hier muss jede Organisation eine fir sie passende Losung finden. In Bereichen, die die
physische Anwesenheit der Mitarbeiter erfordern, lassen sich die Bedirfnisse nach
Sicherheit und Geborgenheit beispielsweise durch kontaktlose Services oder eine
angemessene Schutzkleidung erfiillen. Woanders sorgen sich Mitarbeiter derzeit
moglicherweise um ihren Arbeitsplatz oder um die ndchste Gehaltszahlung. Fragen Sie
deshalb friihzeitig und regelmaBig, was Ihre Mitarbeiter bendtigen und was sie
umtreibt, damit Sie geeignete MaBBnahmen ergreifen konnen.

Letztlich kommt es darauf an, eines der wichtigsten menschlichen Bediirfnisse zu

erflllen: Sicherheit am Arbeitsplatz. Darlber hinaus sollten lhre Flihrungskréfte aktiv
dazu beitragen, dass sich Mitarbeiter und Teams wahrend der Arbeit wohlfiihlen.
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Die niachste Stufe:
Mentale Bediirfnisse

Unterstiitzung bei der Stirkung der psychischen
Belastbarkeit bieten

In unserer Studie forderten die befragten Arbeitnehmer:

Erlauben Sie mir, flexibler zu Geben Sie mir frihzeitig und
arbeiten, damit ich mein regelmaBig alle wichtigen
Tagespensum und die Informationen, damit ich mich
zusatzliche Belastung besser auf Veranderungen
stressfrei bewiltigen kann. einstellen kann.

In Zeiten des Ausnahmezustands brauchen Teams mehr Flexibilitdt und die Erlaubnis,
sich ihre Arbeit eigenstandig einzuteilen. Gerade jetzt miissen sich viele Mitarbeiter selbst
um die Betreuung ihrer Kinder und Angehorigen kiimmern oder Probleme bei der
Gesundheits- und Grundversorgung l6sen. Mit festen Arbeitszeiten ist das kaum
vereinbar. Deshalb miissen Manager flexible Arbeitsmodelle entwickeln, die individuelle
Bedurfnisse der Mitarbeiter berlicksichtigen. Ein rasches Flihrungskrafte-Coaching in
diesem Bereich erleichtert Ihren Teams die Anpassung an die aktuelle Krisensituation.

Ebenso wichtig ist konsistente, transparente und klare Kommunikation der
Fihrungskrafte auf allen Ebenen. Bleibt sie aus, entstehen Gerlichte, die Verwirrung
stiften, Angst erzeugen und die Performance einbrechen lassen. Und das ausgerechnet
zu einer Zeit, in der verantwortungsvolle Fihrungskrafte das Herz, den Verstand und das
Engagement der Mitarbeiter gewinnen konnen.
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Die Spitze: Zwischen-
menschliche Bediirfnisse

Dem Wunsch der Mitarbeiter nach Kontaktund
Zugehorigkeit nachkommen

In unserer Studie forderten die befragten Arbeitnehmer:
Erklaren Sie mir die hoheren Geben Sie mir Werkzeuge

Ziele und meinen Anteil daran,  und Methoden an die Hand,
damit ich das Gefiihl bekomme, mit denen ich die nétigen

dazuzugehoren und etwas Veranderungen mitgestalten
Sinnvolles zu leisten. kann.

Bei der Wahl ihres Arbeitgebers entscheiden sich viele Menschen fir Unternehmen, die einen
sinnvollen Nutzen stiften und deren Wertvorstellungen sie teilen. Diese hdheren Ziele missen
gerade in Krisenzeiten klar erkennbar sein, weil sie den Mitarbeitern deutlich zeigen, dass sie
gebraucht werden und Teil eines groBeren Ganzen sind.

Wenn im weiteren Verlauf der COVID-19-Pandemie weltweit immer mehr Menschen erkennen, wie
wertvoll gegenseitige Unterstiitzung ist, suchen sie diese Erfahrung auch an ihrem Arbeitsplatz.
Unternehmen, die sich fir die Gesellschaft und humanitare Ziele engagieren, sind hier im Vorteil.
Sie geben ihrer Belegschaft das Geflihl einer starken Bindung zu etwas Groerem, das ihnen Halt
in unruhigen Zeiten gibt. Angesichts der vollig neuen Situation wiinschen sich Mitarbeiter
Arbeitsmodelle, die sie wirkungsvoll entlasten. Warten Sie nicht darauf, dass dies von allein
geschieht. Handeln Sie proaktiv. Ermuntern Sie lhre Mitarbeiter, gemeinsam mit lhnen ein neues
Arbeitsmodell zu gestalten, das besser zu der heutigen Realitat passt. Fihrungspersonlichkeiten,
die andere Menschen fiir sich gewinnen kdnnen und ihre besten IT-Fachkrafte mit
FUhrungsaufgaben betrauen, schaffen Vertrauen und eine moderne Fihrung.
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Mitarbeiter-_

bedlirfnisse jetzt
erfillen:
Leitfaden fur
Pragmatiker
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Jede Organisation hat eine andere Belegschaft, eine andere Kultur und
andere Ressourcen. Demnach gibt es auch keinen einheitlichen Ansatz
fur alle Unternehmen. Angesichts der neuen Realitét sind Flihrungskréafte
jedoch mehr denn je gefordert, auf der Basis von gemeinsamen Werten
zu handeln und MaBnahmen zu ergreifen, die den Bediirfnissen der
Mitarbeiter gerecht werden und ihnen Halt geben. In mehreren Branchen
ist dieser Flihrungsstil bereits Realitat:

+ In der Luftfahrtindustrie verzichten die CEOs auf die Bezahlung, um
die Arbeitsplatze ihrer Mitarbeiter zu sichern.

« Techunternehmen bieten proaktiv Zuschiisse an, um die Kosten fur
den Umzug ins Homeoffice abzudecken.

- Finanzdienstleister stellen Aktienriickkaufe zurlick und investieren das
gesparte Geld in ihr Unternehmen und die Mitarbeiter.

« Einzelhdndler bieten ihren Mitarbeitern kostenfrei therapeutische
Unterstlitzung an, um den Stress zu minimieren.

- Dienstleisterim Gastgewerbe bieten zusatzliche medizinische
Versorgung an, die tber die aktuellen Richtlinien der jeweiligen
Unternehmen hinausgeht.®

Accenture empfiehlt zehn MaB-
nahmen, die lhren Mitarbeitern
dabei helfen, die wichtigsten
Dinge jetzt anzugehen.



NOW  NEXT

Konsequent fiihren -
jetzt wichtiger dennje!

.5 Sammeln Sie lhre Kriafte: Stellen Sie einen Kommunizieren Sie bei jeder Initiative den
Q multidisziplindren Krisenstab auf @ Zweck und die Werte lhres Unternehmens.
Vorstandsebene zusammen.

A . . - Werfen Sie nicht mit Daten und nackten Infor-
f\r:lt::istfen Sie Ihre MitarbeuessEEEEEEES gql mationenum sich. Erzihlen Sie eine Geschichte.

% Entwickeln Sie mit lhren Fithrungskréften einen

Verantwortungsvolle Fithrung ist eine konsistenten Kommunikationsfahrplan.

Erfolgsformel, die Sie jetzt nutzen sollten.

Fordern Sie Fiihrungskrifte, die besonders vermehrtim Homeoffice arbeiten. Stellen Sie

% Ein Teil Ihrer Mitarbeiter wird auch in Zukunft
fiirsorglich und einfiihlsam agieren. sich jetzt darauf ein.

Sorgen Sie fiir flache Hierarchien.

g QG B [

/ Lassen Sie sich durch die aktuelle Krise nicht
9:) davon abhalten, die nachsten Schritte
anzugehen.
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Sammeln Sie lhre
Krifte: Stellen Sie
einen multi-

disziplindren
Krisenstab auf
Vorstandsebene
Zusammen.
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Bevor Sie planen und handeln: Sensibilisieren Sie lhre Fihrungskrafte,
Mitarbeitern zuzuhoren und deren Anregungen ernst zu nehmen.
Sammeln Sie Feedback von allen Beschaftigten aus jedem Bereich der
Organisation ein - von Leistungstragern an der Kundenschnittstelle tGber
freie Mitarbeiter bis zu den Flihrungskraften.

Diese MaBnahmen sollten Sie sofort ergreifen:

+ Legen Sie Richtlinien zur Unterstlitzung Ihrer Mitarbeiter
fest und kommunizieren Sie lhre MaBnahmen (z. B. Reisen,
Homeoffice, bezahlte Freistellung).

Investieren Sie in MaBnahmen oder Programme, die lhre
Mitarbeiter vor Uberlastung schiitzen (z. B. finanzielle
Unterstltzung, Kinder- und Altenpflege usw.).

Untersttitzen Sie die Einrichtung von Arbeitsplatzen im
Homeoffice.

Stellen Sie Guidelines fiir die Einstellung und das
Onboarding von neuen festen und freien Mitarbeitern
bereit.
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Entlasten Sie lhre
Mitarbeiter von
unndtiger Arbeit.
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Dieser Punkt ist entscheidend, weil es um Ihre Gesundheit und die lhrer
Mitarbeiter geht. In der aktuellen Krise machen sich die Menschen Sorgen um
ihren Job und sind damit beschaéftigt, ihren Alltag zu organisieren. Stellen Sie
deshalb unnotige Aktivitaten ein und konzentrieren Sie sich vorrangig auf das,
was |lhrem Unternehmen und den Mitarbeitern jetzt am besten hilft.

Diese MaBnahmen sollten Sie sofort ergreifen:

» Spielen Sie verschiedene Szenarien durch, damit Sie sicher
zwischen notigen und unnétigen Tatigkeiten unterscheiden
kénnen. Nutzen Sie die Testszenarios auch, um zu erfahren, wie
sich der komplette Stopp verschiedener Tatigkeiten auf die
Beschaftigten und das Tagesgeschaft auswirkt.

Machen Sie deutlich, dass Sie gewisse Reibungspunkte
beseitigen, um das Wohlergehen lhrer Mitarbeiter zu starken.

Behalten Sie Ihre wichtigsten Ziele im Auge. Stellen Sie daftir
Teams nicht anhand ihrer Funktion zusammen, sondern anhand
inrer Fahigkeiten. In vielen Fallen bietet sich Digital Natives hier
die Chance, bei Homeoffice-Initiativen die Fiihrung zu
Ubernehmen.



ist
eine Erfolgsformel,

die Sie jetzt nutzen
soliten.
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Coachen Sie lhre Flihrungskréfte in funf Schllsselbereichen: Integration von
Stakeholdern, Emotion und Intuition, Mission und Zielsetzung, Technologie
und Innovation sowie Intellekt und Wissen. Unterstitzen Sie diejenigen, die
verantwortungsvolle Flihrung praktizieren, und denken Sie dartiber nach,
welche Aufgaben diese Fuhrungskrafte jetzt und in Zukunft erfillen sollten.

Diese MaBnahmen sollten Sie sofort ergreifen:

+ Schulen Sie Ihre Flihrungskrafte moglichst zeitnah in den flinf
Schlisselbereichen einer verantwortungsvollen Fiihrung, damit
sie schnelle Erfolge erzielen.

Achten Sie darauf, dass alle finf Schllsselbereiche bei jeder
COVID-19-Besprechung bertcksichtigt werden.

Lassen Sie lhren Worten Taten folgen, zum Beispiel, indem Sie
virtuelle Gemeinschaftsaktionen fordern.


https://www.accenture.com/us-en/insights/consulting/responsible-leadership

Ihre Mitarbeiter werden sich spater sehr genau an jene erinnern, die Sie jetzt
in Fihrungsverantwortung bringen.” Achten Sie darauf, dass diese
Personen nicht nur klug, sondern auch einftihlsam und flirsorglich sind.
Mitten im Chaos einen Ruhepol zu schaffen, ist der erste Schritt, um die
Gesundheit und die Produktivitat lhrer Mitarbeiter zu bewahren.

0 ®

FOI‘deI'I'I SIe Diese MaBnahmen sollten Sie moglichst zeitnah ergreifen:
o0 ®

F“hl'““gSkrafte, dle - Ubertragen Sie die Verantwortung an besonders fiirsorgliche

Flhrungskrafte, damit diese zum Gesicht der Veranderung werden. Geben
mnders Sie weniger einflihlsamen Managern andere Aufgaben.

00 [ ]
ﬁlmrgllch und Weisen Sie lhre Flihrungskréfte darauf hin, auf ihren Umgangston zu achten:

e (1] ® « Jeder Telefonanruf sollte mit etwas Personlichem beginnen und
elnfuhlﬂm agleren. menschliche Warme vermitteln.

Verlagern Sie den Fokus der Kommunikation vom Blick auf
Performance-Kennzahlen (KPIs) auf die aktuelle Entwicklung.

Mitarbeiter, die ihre Familie Gber die Produktivitat stellen, verdienen
keine Zurechtweisung.

Business wird privater: Es ist in Ordnung, wenn der Hund bellt oder
das Baby auf dem SchoB liegt.
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Sorgen Sie fiir
flache Hierarchien.
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Wenn Sie noch nicht in funktionslibergreifenden, agilen Teams arbeiten, dann
ist jetzt die Zeit, damit zu beginnen. Denn funktionale Silos sind wenig hilfreich,
wenn es trotz aller Widrigkeiten darum geht, Ergebnisse fiir den Kunden und die
Gemeinschaft zu erzielen. Wichtig dabei: Wahlen Sie die Mitglieder von Teams
eher nach Fahigkeiten als nach Fachwissen aus.® Sie werden erstaunt sein, wie
viel Know-how und Problemlosungskompetenz dadurch zusammenfinden.

Diese MaBBnahmen sollten Sie sofort ergreifen:

Sorgen Sie dafiir, dass Mitarbeiter an vorderster Front effizient
fur Ihre Kunden arbeiten konnen.

Schulen Sie Ihre Flihrungskrafte in partizipativem Management.

Richten Sie COVID-19-Foren zum Wissensaustausch und fur
gemeinsame Events ein.

Seien Sie weniger formell: Nutzen Sie Chats fiir Meetings oder
zur Diskussion der COVID-19-Krise, um vorhandene
Unsicherheiten zu verringern.




Dieser Punkt ist heute wichtiger denn je. Gemeinsame Ziele und
Werte geben Mitarbeitern ein Geflihl der Verbundenheit, das sie
gerade jetzt dringend brauchen. Vor allem Menschen, die sich in
Quarantane befinden und stark unter Social Distancing leiden,
sehnen sich nach Zugehorigkeit.

® O
KOmmllnIZIel'el‘l Diese MaBBnahmen sollten Sie méglichst zeitnah ergreifen:
(] o0
s.e MI l“er « Vermitteln Sie Mitarbeitern, Kunden, Lieferanten und Stakeholdern ein Geflihl

der Zugehorigkeit. Riicken Sie dazu Ihre Werte und den sinnstiftenden Nutzen

O ® @
Inulatlve den Ihres Unternehmens in den Mittelpunkt der internen und externen

Kommunikation.

Zweckunddie

we"e Ihm Vermeiden Sie Aussagen, die als interne Offentlichkeitsarbeit verstanden

unte h werden konnten. Bleiben Sie authentisch, konzentrieren Sie sich auf die
rne ma‘s. Botschaft und auf gemeinsame Werte.

Achten Sie auf eine Sprache, die positiv, einflihlsam und emotional ist.

Nutzen Sie die Analyse zur Mitarbeiterzufriedenheit fir eine zielflihrende
Kommunikation, ohne vorhandenes Vertrauen durch den sorglosen Umgang
mit Mitarbeiterdaten zu verspielen.®

Holen Sie fiir diese Aufgabe Ihre CSR-Flhrungskrafte an Bord.
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Werfen Sie nicht mit
Datenund nackten
Informationenum

sich. Erzihlen Sie
eine Geschichte.
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Viele Unternehmen verfligen Uber grof3e Datenmengen, um Mitarbeiter mit
Analysen und Vorhersagen zu versorgen. Aber Mitarbeiter sind vor allem
Menschen, die in Krisenzeiten nach Geschichten suchen, die das Chaos
sinnvoll einordnen und die enorme Belastung ertraglich machen.’© Deshalb
erwarten sie auch ein unaufgeregtes, selbstbewusstes Flihrungsteam, das den
Uberblick behalt und die Krise gemeinsam mit ihnen meistert.

Diese MaBBnahmen sollten Sie moglichst zeitnah ergreifen:

Uberfluten Sie lhre Mitarbeiter nicht mit E-Mails, Besprechungen,
Anweisungen und Berichten.

Reduzieren Sie die Anzahl der Fiihrungskrafte, die fir Business Performance
und Continuity verantwortlich sind.

Erzdhlen Sie mit Videos Geschichten, die zeigen, wie Flihrungskrafte und
Kollegen mit der Corona-Krise umgehen.

Fordern Sie den Einsatz von internen Social-Media-Tools. Stellen Sie sicher,
dass lhre Fiihrungskrafte prasent sind und sich nahbar zeigen.



Entwickeln Sie mit
Ihren Fithrungs-

kriften einen

konsistenten
Kommunikations-

fahrplan.
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Bauen Sie eine starke Kommunikationsflihrung mit klaren Leitlinien und einer
einheitlichen Tonalitat auf. Der richtige Ton gibt lhren FUihrungsteams die
Chance, Ziele und Werte mit klaren Botschaften glaubwirdig zu vermitteln und
vorzuleben." Zugleich sorgt Kommunikation fiir Transparenz, die das Vertrauen
der Mitarbeiter fordert. Und genau das brauchen Sie, wenn Sie weiterhin
leistungsfahig bleiben wollen. Dazu gehort auch, die Kommunikationshoheit zu
behalten und auf alle Fragen zu reagieren - auch, wenn die Antwort lautet:
.Gute Frage. Wir wissen es nicht, aber wir kimmern uns darum.”

Diese MaBnahmen sollten Sie méglichst zeitnah ergreifen:

Etablieren Sie kommunikative Fihrung mit klaren Leitprinzipien.

Organisieren Sie ein Tonality-Coaching fiir Ihre Flihrungskrafte und Manager,
damit diese einen angemessenen Ton finden.

Nutzen Sie |hre tagliche Besprechung, um Schlisselbotschaften zu vermitteln
und Feedback einzusammeln.

Verwenden Sie digitale Tools, um Ihre Mitarbeiter schnell und einfach zu
informieren.




EinTeil lhrer
Mitarbeiterwird auch
in Zukunftvermehrt

im Homeoffice
arbeiten. Stellen Sie
sich jetzt darauf ein.
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Krisensituationen sind kein guter Zeitpunkt, um neue Wege einzuschlagen.
Allerdings lasst die Corona-Pandemie vielen Unternehmen keine andere Wahl.
Vor der Pandemie zeigten unsere Untersuchungen, dass nicht einmal ein Drittel
aller Arbeitnehmer die vorhandene Technologie voll ausschopft, um die Arbeit
effektiv zu erledigen.'? Jetzt ist es Zeit, die Zusammenarbeit durch neue
Technologien und Kommunikationsformen auszuweiten und die Mitarbeiter mit
einer flexiblen, digitalen Arbeitsumgebung zu unterstlitzen. Dieser Wandel
macht lhre Organisation agiler und ebnet den Weg zu einer Unternehmens-
kultur, die von schnellem Lernen und schnellem Scheitern gepragt ist — also zu
einer Kultur, die viele der weltweit erfolgreichsten Unternehmen auszeichnet.

Diese MaBBnahmen sollten Sie jetzt und in Zukunft ergreifen:

Schulen Sie Manager in der Flihrung von Mitarbeitern im Homeoffice.
Investieren Sie in den kontinuierlichen Ausbau Ihrer Homeoffice-Kapazitaten.

Stellen Sie geeignete IT-Fachkréfte fiir die Aufgabe frei, Homeoffice-Neulinge
durch virtuelle Schulungen, Chats oder Reverse Mentoring zu unterstitzen.

Finden Sie Wege, um zu lernen, wie effektiv Menschen vom Homeoffice aus in
sozialen Netzwerken zusammenarbeiten.




(? Reservieren Sie zwei Stunden pro Tag, die einzig und allein dazu dienen,
/ , Ihre Organisation und lhre Belegschaft auf die Zukunft vorzubereiten.
Auch wenn es sich so anfuhlt, als wiirden Sie vorrangige Dinge

vernachlassigen: Klug genutzt, helfen Ihnen diese zwei Stunden dabei,
die aktuelle Krise zu meistern und die Wettbewerbsfahigkeit Ihrer

Lassen Sie Sich Organisation zu verbessern.
durch die aktue“e Diese MaBBnahmen sollten Sie jetzt und in Zukunft ergreifen:

» Suchen Sie nach Input und Anregungen, mit denen sich die Krisensituation

® ®
Krm nlcht davon fir positiven Wandel und Innovation nutzen lasst.

abha“en dle « Verwenden Sie ein Online-Tool, um damit innovative und kreative Ideen

festzuhalten.

nm"Sten &hrme » Analysieren Sie das Feedback |hrer Mitarbeiter in Echtzeit, um die richtigen
anzugehen MaBnahmen mit der groBten Wirkung zu ergreifen.
®

18 Resilienz: Was Ihre Mitarbeiter jetzt brauchen




Was wir lhnen abschlief}end e
mitgeben méchten.

Wenn es jemals eine Zeit gab, in der wir als Menschen und
Flihrungspersonlichkeiteniiber uns hinauswachsen sollten, dann jetzt.

Die Tragweite dieser simplen Einsicht ist Uberwaltigend. Denken Sie dabei auch
daran, auf Ihr eigenes Wohlergehen zu achten. Denn nur dann kénnen Sie
anderen in lhrem Unternehmen auch weiterhin helfen. Begegnen Sie den
Menschen, die Sie fuhren, mit Aufmerksamkeit, Einfihlungsvermogen und
Weisheit. Kombiniert mit umsichtigem Krisenmanagement und sorgfaltiger
Planung ist dies das Beste, was jeder von uns tun kann.

Wir sind hier, um zu helfen.
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Wie kann Accenture helfen?

SOFORT

« Vermutlich haben Sie bereits einen Krisenstab ins
Leben gerufen. Uberpriifen Sie anhand des
Feedbacks, ob Ihre MaBBnahmen den drangendsten
physischen, mentalen und zwischenmenschlichen
Bed(irfnissen gerecht werden.

« Planen Sie Veranderungen in der Belegschaft im
Voraus. Eine Kl-basierte Modellierung von Szenarien
kann hier eine wertvolle Hilfe sein.

« Stoppen Sie nicht notwendige Arbeiten und nutzen
Sie frei werdende Kapazitaten, um die Resilienz Ihrer
Mitarbeiter und des Unternehmens zu starken.

« Setzen Sie verantwortungsvolle Fihrung in die Praxis
um.

« Setzen Sie einfiihlsame und firsorgliche
Flhrungskrafte an die Spitze des
Krisenmanagements.

- Etablieren Sie flache Hierarchien.
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MOGLICHST ZEITNAH

+ Organisieren Sie Ihre Kommunikation so,
dass alle Adressaten und Zielgruppen
Uber gemeinsame Ziele und Werte mit
Ihrem Unternehmen verbunden sind.

« Konzentrieren Sie sich auf Geschichten,
die menschliche Warme vermitteln und
Ihren Mitarbeitern das Gefuihl von
Zugehorigkeit geben.

» Verzichten Sie moglichst auf Business
Talk. Seien Sie aufmerksam und
empathisch.

NOW  NEXT

JETZTUND IN ZUKUNFT

« Tauchen Sie tiefer in die Homeoffice-
Welt ein. Decken Sie jetzt den
aktuellen Bedarf - und planen Sie
gleichzeitig fur die Zukunft mit.

« Vergessen Sie bei allen jetzt wichtigen
Dingen nicht, worauf es langfristig
ankommt. Nehmen Sie sich die Zeit,
auch zukinftige Schritte zu planen.

+ InauBergewohnlichen Zeiten
entstehen auch auBBergewohnlich
innovative und kreative Ideen. Nutzen
Sie dieses Potenzial, aus dem neue
Chancen und Moglichkeiten
entstehen.



NOW  NEXT

Kontaktieren Sieuns

Eva Sage-Gavin Barbara Spitzer Tim Good Shirley Sheffer

Senior Managing Director Managing Director Managing Director Managing Director, Talent &
Global Lead, Talent & Talent & Organization/ Talent & Organization/ Organization/Human Potential,
Organization/Human Human Potential, People Human Potential, Lead Austria, Switzerland,
Potential Experience Lead Europe Lead Germany & Russia

Kontaktieren Sie uns fiir weitere Informationen unter:
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Uber Accenture

Accenture ist ein weltweit flihrendes Beratungsunternehmen,
das ein breites Portfolio von Dienstleistungen sowie digitale
Expertise in den Bereichen Strategy & Consulting, Interactive,
Technology und Operations anbietet. Wir setzen unsere
umfassende Erfahrung und spezialisierten Fahigkeiten in mehr als
40 Branchen ein - gestiitzt auf das weltweit groBte Netzwerk aus
Centern flir Advanced Technology und Intelligent Operations.
Mit 509.000 Mitarbeitern, die fiir Kunden in Gber 120 Landern
tatig sind, treiben wir kontinuierlich Innovationen voran, um die
Leistungsfahigkeit unserer Kunden zu starken und fir ihr
Geschaft nachhaltig Mehrwert zu schaffen.

Besuchen Sie uns unter )

Copyright © 2020 Accenture.
Alle Rechte vorbehalten.

Accenture und das dazugehorige Logo sind Marken oder eingetragene Marken der
Accenture Plc in Deutschland und verschiedenen anderen Landern weltweit. Alle
anderen Namen von Produkten und Dienstleistungen sind Marken der jeweiligen
Firmen.
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Uber Accenture Research

Accenture Research untersucht Trends und gibt auf der Basis klarer
Daten aufschlussreiche Einblicke in die dringlichsten Themen global
agierender Unternehmen. Unser Team von 300 Forschern und
Analysten aus 20 Landern kombiniert die Leistungsfahigkeit
innovativer Forschungsmethoden mit umfassendem Branchenwissen
und veroffentlicht jedes Jahr Hunderte von Berichten, Artikeln und
Whitepaper. Unsere impulsorientierte Forschung - untersttitzt durch
firmeneigene Daten und Partnerschaften mit flihrenden
Organisationen wie dem MIT und Harvard - gibt unseren
Innovationen die Richtung vor und versetzt uns in die Lage, Theorien
und neue Ideen in reale Lésungen fiir unsere Kunden zu verwandeln.

Besuchen Sie uns unter "
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