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当下唯一确定的就是不确定性的长期存在。

在新时局之中，企业正感受到一种“挤压式转型”， 

各种变化、颠覆和压力无处不在，从各个方向挤压

而来。

面对各种变化和不确定性，人们会本能地抗

拒，正如罗素所说：“对确定性的追求是人类的本

性，也是一种思维的恶习。”诚然，确定性能够为

我们带来极大的安全感、可控感，而各种变化和不

确定性则意味着恐惧、不安和焦虑。要缓解这种情

绪，首先需要对简单系统、复杂系统进行区分。如果

说钟表、自行车这样的机械系统是易于理解、可还

原、可复制、可控制、可预测的简单系统，那么企业

就是典型的复杂系统。企业的运营涉及多种复杂因

素，并且各个因素之间的相互作用、传导机制、决策

流程往往不是简单、可预测的线性关系。因此，要管

理好一家企业，企业管理者需要进行深入的分析和

思考，需要制定长远的战略，更需要发挥想象力和

创造力。如何在复杂系统中做到坦然与不确定性共

存，在不确定性当中关注当下、关注长期确定的大
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趋势，就成为每一位企业家的必修课。

十年前，埃森哲预言了商业将全面数字化。十

年以来，中国的数字经济发展飞速，2022年，中国数

字经济规模超过50万亿元，连续11年高于同期GDP

增速，且数字经济占GDP的比重已经超过40%。埃

森哲长期服务并陪伴中国企业的成长，我们的观察

是，中国数字经济仍拥有广阔的发展空间，中国企业

数字化转型前景向好。

过去六年间，埃森哲和国家工业信息安全发展

研究中心（工业和信息化部电子第一研究所）联手发

布中国企业数字化转型指数，持续跟踪和评估中国

企业数字化转型的成熟度和历程，这一指数生动地

展现了企业数字化转型进程的图景。

2018—2019年，企业还处在初步探索阶段，

数字化转型也多以局部、试点数字化项目为主，更

多聚焦于短期目标；2020年疫情突袭，企业迅速 

“上线”自救，但也凸显出数字化核心能力不足的 

“隐性缺陷”，研发、供应链、组织管控暴露了较明
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显的短板；2021年进入分水岭，领军企业的数字化

进程加速，数字优势持续扩大，转化成更显著的财

务优势；2022年，面对波动和不确定，企业对数字

化的部署变得越来越审慎和务实，数字化转型的重

点也在不断动态调整。

我们欣慰地看到，埃森哲过去几年间提出的观

点，包括“数字化转型是一把手工程”“关注颠覆式

创新和增长”“数字化转型必须坚持长期主义”等

都已成为企业的共识。

应对全新的变化和挑战，我们将关注点立足

于“企业全面重塑”，2023年埃森哲对数字化转型

指数框架进行了升级，全新定义企业重塑的五大关

键能力⸺竞争新前沿、全局性拉通、打造数字核

心、融入可持续、释放人才力量。

中国企业要想增强韧性、持续增长，成为世界

一流企业，就必须启动企业全面重塑战略。埃森哲

中国企业数字化转型指数调研显示，只有2%的中国

企业开启了全面重塑战略，可以被称为“重塑者”。

埃森哲全球副总裁
大中华区主席

朱 虹

重塑者目光远大，他们不局限于只在当下成为“优

等生”，而是放眼于未来的竞争新前沿；他们行动

有力，依托强大的数字核心重塑各项业务职能；同

时，重塑者不仅在多个财务维度持续领先，还实现

了更为广泛的360°价值。全面重塑标志着企业数

字化转型进入了全新的征程，战略方向从“业务求

新”进化到“全面重塑”，转型路径也不再是渐进的

平滑曲线，企业应当尽快转变思维，应对全新的竞

争规则⸺实现全面重塑的企业将领先跃变，在面

向未来的竞争中占据先机，成为新的明日之星。

埃森哲相信，未来十年是企业“全面重塑”时

代，全面重塑将成为企业的战略选择。不畏浮云遮

望眼，放眼量，智者识变、勇者应变、强者求变。
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