
Wo liegt Deutschland  
 im globalen We�bewerb?

Zukunftsfähige Unternehmen nutzen den 
Transformationswert** – sie steigern ihre 
Performance hinsichtlich Effizienz und 
Profitabilität, fördern Innovationen, stärken 
ihr Ökosystem und bieten Kunden und 
Mitarbeitern herausragende Erlebnisse.**
** Der Transformationswert basiert auf Modellen, Untersuchungen 
und Erfahrungen und berechnet einen wissenschaftlich fundierten, 
ganzheitlichen Wert.

Was machen zukunftsfähige 
Unternehmen anders?
Über drei Sachverhalte müssen Unternehmen jetzt 
Bescheid wissen, um zukun�sfähig zu werden:

02 Die wichtigsten 
Schritte

Verbessern Sie Ihre Entscheidungen mit 
hochwertigen, vielfältigen Daten. Skalieren 
Sie Automatisierung, Datenanalysen, KI 
und integrierte Lösungen. Fördern Sie 
eine spezialisierte menschlich-maschinelle 
Belegschaft.

Automatisieren 
im großen Stil

mehr Führungskräfte als heute 
erwarten bis 2023, dass ihre 
Betriebsmodelle auf durchgängig 
digitalisierten Prozessen aufsetzen.

Menschliche Fähig-
keiten mit Techno-
logie ergänzen
der zukunftsorientierten 
Unternehmen entwickeln 
bis 2023 eine Strategie, 
um ihre Belegschaft agil 
zu machen. 

Entscheidungen mit 
Daten untermauern

der zukunftsfähigen 
Unternehmen nutzen 
Datenanalysen bereits 
in großem Umfang.52 %5 X

Überlegen. Übertreffen. Überholen. 
Genau jetzt ist der richtige Zeitpunkt, den Wandel hin zu Intelligent Operations 
umzusetzen:
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der zukunftsfähigen 
Unternehmen wollen 
bis 2023 Leading 
Practices im gesamten 
Unternehmen ausrollen.

03 Wie sich Reifegrade 
überspringen lassen

Bauen Sie Ökosystempartnerschaften 
mit ergänzenden Fähigkeiten und 
On-demand-Technologien auf. der zukunftsfähigen Unternehmen wollen ihre Strate- 

gien für Stakeholder-Erlebnisse und Ökosystem-
partnerschaften bis 2023 in großem Umfang weiter- 
entwickeln (heute: 31,5 Prozent).

Zukunftsfähige Unternehmen sind agiler und 
haben viele Vorteile im Wettbewerb, …

Die vier Stufen der Betriebsreife
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60 % 10 %
der Unternehmen 
sind in der Kategorie 
„zukunftsfähig“.

• Denken Sie groß – und über nur inkrementelle Anpassungen hinaus.
• Verbessern Sie Ihre Entscheidungen mit möglichst hochwertigen und 
 vielfältigen Daten.
• Skalieren Sie Automatisierung, Datenanalysen, KI und integrierte Lösungen 
 mit Leading Practices.
• Fördern Sie eine spezialisierte menschlich-maschinelle Belegschaft.
• Rücken Sie eine Cloud-Infrastruktur in den Mittelpunkt Ihrer Digitalstrategie.
• Bauen Sie sich gegenseitig ergänzende Beziehungen zu Drittanbietern und 
 Ökosystempartnern auf.

Lesen Sie im Bericht, wie Sie Ihre 
Transformation zu Intelligent 
Operations beschleunigen.
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steigerten zukunftsfähige 
Unternehmen ihre Effizienz.*

Um das

1,7-Fache

steigerten zukunftsfähige 
Unternehmen ihre Rentabilität.*

2,8 -Fache

Um das

* Zukunftsfähige Unternehmen wiesen im Durchschnitt eine um 6,4 Prozentpunkte höhere Rentabilität und eine um 
13,1 % höhere Effizienz auf.

Es lohnt sich bereits, nur einen 
Reifegrad aufzusteigen.

zusätzliche globale Profitabilität wurde 
mangels operativer Reife nicht abgerufen.

5,4Bio. US$

01 Das Ziel
Denken Sie über nur inkrementelle 
Anpassungen hinaus. Definieren 
Sie Ihre Vision.

Es gibt keine Standardlösung, 
aber einen Weg zum Erfolg.

77 %

… aber nur wenige machen     
     sich das zunutze.

71 %
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