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บทนำ �บทนำ �

บทนำ �บทนำ �

ความมุ่งม่ันของเราคือการสร้างห่วงโซ่อุปทานท่ีย่ังยื นและครอบคลุมมากย่ิงขึ ้ นผ่านกรอบความคิดของการ
ซื ้ ออย่างรับผิดชอบ ท้ังภายในและภายนอกองค์กร พร้อมท้ังสร้างคุณค่าในระยะยาวให้กับลูกค้า ซัพพลายเอ
อร์ และชุมชนของเรา Accenture 
มีความมุ่งม่ันท่ีจะรักษามาตรฐานจริ ยธรรมและความเป็ นมืออาชีพในระดับสูงสุดซึ ่ งสอดคล้องกับค่านิยม
หลัก และหลักจริ ยธรรมทางธุรกิจของ Accenture (Accenture Code of Business Ethics) นับต้ังแต่
ปี  พ.ศ. 2551 เรามุ่งม่ันทำ �ตามหลักสากล 10 ประการของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global 
Compact) เราได้สนับสนุนความพยายามในการส่งเสริ มความย่ังยื น ความเท่าเทียม และสิ ทธิ มนุษยชน และ
ในฐานะสมาชิกของ Global Compact เราได้ผลักดันเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยื นของสหประชาชาติ 
(UN Sustainable Development goals)

ความสัมพันธ์ระหว่าง Accenture กับซัพพลายเออร์ของเรานับเป็ นองค์ประกอบท่ีสำ �คัญต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ในฐานะธุรกิจท่ีรับผิดชอบ
ตามท่ีเราได้ช่วยสร้างห่วงโซ่อุปทานท่ีมีความย่ังยื นและยอมรับความแตกต่างมากขึ ้ นในธุรกิจของเรา  และ
ข้อปฏิบัติมาตรฐานของซัพพลายเออร์ของ Accenture ซึ ่ งเสริ มกับหลักจริ ยธรรมทางธุรกิจของเราก็ได้ระบุ
ถึ งมาตรฐานและวิ ธี ปฏิบัติท่ีซัพพลายเออร์ของ Accenture จะต้องยึ ดถื อ 

Accenture มุ่งม่ันท่ีจะช่วยซัพพลายเออร์ให้ปฏิบัติตามมาตรฐานเหล่าน้ี และ Accenture ก็คาดหวังว่า
ซัพพลายเออร์ของเราจะนำ �มาตรฐานเหล่าน้ีไปปรับใช้กับ
ซัพพลายเออร์ของตนเอง

ขอขอบคุณสำ �หรับความพยายามและความร่วมมืออย่างต่อเน่ืองในการปฏิบัติตาม
ข้อปฏิบัติมาตรฐานของซัพพลายเออร์ของเรา หากมีคำ �ถามใด ๆ เก่ียวกับมาตรฐานเหล่าน้ี โปรดติดต่อท่ี: 
procurement.support@accenture.com

Binny Mathews
Chief Procurement Officer
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ข้อปฏิบัติมาตรฐานข้อปฏิบัติมาตรฐาน
ของซัพพลายเออร์โดยสังเขปของซัพพลายเออร์โดยสังเขป
ข้อปฏิบัติมาตรฐานของซัพพลายเออร์สร้างขึ ้ นมาจากกรอบการทำ �งานของค่านิยมหลักของ Accenture 
ซึ ่ งประกอบด้วย  การให้บริ การดูแลสิการให้บริ การดูแลสิ ่่ งแวดล้อม, บุคลากรทีงแวดล้อม, บุคลากรท่่ีดีทีดีท่่ีสุด, การสร้างคุณค่าให้กับผู้ใช้บริ การ, เครื อข่ายสุด, การสร้างคุณค่าให้กับผู้ใช้บริ การ, เครื อข่าย
ระดับโลกทีระดับโลกท่่ีเป็ นหนึเป็ นหน่่ึงเดียว, เคารพต่อความเป็ นปัจเจกบุคคล และหลักคุณธรรมงเดียว, เคารพต่อความเป็ นปัจเจกบุคคล และหลักคุณธรรม  ค่านิยมหลักของเราเป็ นตัวสร้าง
วัฒนธรรมและกำ �หนดลักษณะขององค์กร  ซัพพลายเออร์ของ Accenture จะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานเหล่าน้ี 
และจะต้องแน่ใจว่าซัพพลายเออร์ของตนเองท่ีมีกิจกรรมสัมพันธ์กับ Accenture ได้ปฏิบัติตามมาตรฐานเหล่าน้ี 

1.1	 ปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ ่ งแวดล้อมท่ีใช้บังคับท้ังหมด
1.2	 ลดผลกระทบทางลบต่อสิ ่ งแวดล้อม

หลักการดูแลหลักการดูแล01

2.1	 ไม่เลื อกปฏิบัติในการจ้างงานหรื อรับคนเข้าทำ �งาน
2.2	 เข้าฝึ กอบรมตามท่ี Accenture กำ �หนด

บุคลากรทีบุคลากรท่่ีดีทีดีท่่ีสุดสุด02

3.1	 ส่งมอบคุณภาพและปฏิบัติตามข้อกำ �หนดและเงื ่ อนไขในสัญญาท่ีทำ �กับ Accenture
3.2	 ส่งข้อเสนอและใบแจ้งหน้ีท่ีถูกต้องให้กับ Accenture
3.3	 ับรองการเข้าถึ งบริ การสำ �หรับคนพิการ

การสร้างคุณค่าให้กับผู้ใช้บริ การการสร้างคุณค่าให้กับผู้ใช้บริ การ03

4.1	 ปฏิบัติตามกฎหมายเรื ่ องการแข่งขันท่ีใช้บังคับ
4.2	 ปฏิบัติตามกฎหมายการควบคุมการค้าระหว่างประเทศท่ีใช้บังคับท้ังหมด
4.3	 ปฏิบัติตามกฎหมายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิ นและต่อต้านการสนับสนุนทางการเงิ น
	 แก่การก่อการร้ายท่ีใช้บังคับท้ังหมด
4.4	 ับรองการคุ้มครองและความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล
4.5	 ปฏิบัติตามข้อกำ �หนดการสอบทานธุรกิจท่ีเกิดขึ ้ นตามข้อกฎหมายท่ีใช้บังคับท้ังหมด
4.6	 ใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีใหม่อย่างรับผิดชอบ
4.7	 ออกแบบ พัฒนา และนำ �ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้อย่างรับผิดชอบ

เครื อข่ายระดับโลกทีเครื อข่ายระดับโลกท่่ีเป็ นหนึเป็ นหน่่ึงเดียวงเดียว04

5.1	 ปฏิบัติต่อผู้อื ่ นด้วยความเคารพและให้เกียรติ
5.2	 ให้พนักงานมีเสรี ภาพในการสมาคมและการร่วมเจรจาต่อรอง
5.3	 การห้ามใช้แรงงานบังคับ การค้ามนุษย์ หรื อใช้แรงงานเด็กท่ีเป็ นอันตราย
5.4	 ปฏิบัติตามกฎหมายการจ้างงานท่ีใช้บังคับท้ังหมด
5.5	 จัดให้มีสภาพแวดล้อมการทำ �งานท่ีปลอดภัยและดีต่อสุขภาพ
5.6	 ไม่มีส่วนร่วมในการใช้โซเชียลมีเดียท่ีไม่เหมาะสม 

เคารพต่อความเป็ นปัจเจกบุคคลเคารพต่อความเป็ นปัจเจกบุคคล05

ข้อปฏิบัติมาตรฐานของซัพพลายเออร์โดยสังเขปข้อปฏิบัติมาตรฐานของซัพพลายเออร์โดยสังเขป
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6.1	 ไม่มอบของขวัญหรื อความบันเทิงท่ีไม่เหมาะสมให้กับพนักงานของ Accenture หรื อบุคคลภายนอก
6.2	 ปฏิบัติตามกฎหมายต่อต้านการทุจริ ตท้ังหมด
	 รวมถึ งกฎหมายว่าด้วยการทุจริ ตในต่างประเทศของสหรัฐอเมริ กา (U.S. Foreign Corrupt Practices Act)
	 และกฎหมายห้ามการติดสิ นบนของสหราชอาณาจักร ปี  ค.ศ. 2010 (U.K. Bribery Act 2010)

หลักคุณธรรมหลักคุณธรรม06

ข้อปฏิบัติมาตรฐานของซัพพลายเออร์โดยสังเขปข้อปฏิบัติมาตรฐานของซัพพลายเออร์โดยสังเขป

5Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.



ปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ ่่ งแวดล้อมทีงแวดล้อมท่่ีใช้บังคับทัใช้บังคับท้้ังหมดงหมด
ซัพพลายเออร์ของ Accenture จะปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบเก่ียวกับสิ ่ งแวดล้อมท่ีใช้บังคับ
ท้ังหมด

ลดผลกระทบทางลบต่อสิลดผลกระทบทางลบต่อสิ ่่ งแวดล้อมงแวดล้อม 
ซัพพลายเออร์ของ Accenture มุ่งม่ันท่ีจะลดผลกระทบทางลบต่อสิ ่ งแวดล้อม อย่างน้อยท่ีสุด ความมุ่ง
ม่ันควรรวมถึ งการต้ังเป้าหมายท่ีทะเยอทะยาน เช่น เป้าหมายการลดคาร์บอนโดยอิงหลักวิ ทยาศาสตร์
เพ่ือบรรเทาผลกระทบในทางลบต่อการเปลี ่ ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
แผนการต้ังเป้าหมายเรื ่ องสภาพภูมิอากาศควรคำ �นึงถึ งหลักการของเศรษฐกิจหมุนเวี ยนท่ีจะอยู่ในการ
ออกแบบผลิ ตภัณฑ์ การผลิ ต และการจัดการเม่ือหมดอายุการใช้งาน ตามความเหมาะสม

ซัพพลายเออร์ของ Accenture ให้ความโปร่งใสแก่ Accenture
ในการมองเห็นถึ งความมุ่งม่ันท่ีจะลดผลกระทบทางลบต่อสิ ่ งแวดล้อมและความก้าวหน้าในการบรรลุเป้า
หมายเรื ่ อง สิ ่ งแวดล้อม ได้แก่ การให้ข้อมูลตามท่ี Accenture อาจร้องขออย่างสมเหตุสมผล
การทำ �แบบประเมินเรื ่ องความย่ังยื นของ Accenture ให้เสร็ จในเวลาท่ีเหมาะสม  นอกจากน้ี ซัพพลายเอ
อร์ของ Accenture  ยังสนับสนุนการพัฒนาและการใช้เทคโนโลยีและ
แนวปฏิบัติท่ีเป็ นมิตรกับสิ ่ งแวดล้อม และลดผลกระทบทางลบต่อสิ ่ งแวดล้อมตลอดท้ังห่วงโซ่อุปทานของ
ตนด้วย

1.2

1.1	

หลักการดูแลหลักการดูแล
เราคาดหวังให้ซัพพลายเออร์ของเราให้ความสำ �คัญกับเรื ่ องความย่ังยื นทางสิ ่ งแวดล้อม
และอัปเดตเก่ียวกับการริ เริ ่ มโครงการ เป้าหมาย และผลกระทบท่ีคาดว่าจะเกิดขึ ้ น
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ไม่เลื อกปฏิบัติในการจ้างงานหรื อรับคนเข้าทำ �งานไม่เลื อกปฏิบัติในการจ้างงานหรื อรับคนเข้าทำ �งาน
ซัพพลายเออร์ของ Accenture จะไม่ปฏิบัติต่อบุคคลแตกต่างกันหรื อไม่เป็ นธรรมเม่ือต้องทำ �การตัดสิ นใจ
จ้างงานหรื อรับคนเข้าทำ �งานด้วยเหตุผลจากลักษณะท่ีไม่เก่ียวข้องกับผลงาน ทักษะ หรื อความสามารถ
ของบุคคลคนน้ัน หรื อความต้องการท่ีแท้จริ งของงาน  กฎหมายท้องถ่ินหลายแห่งท่ัวโลกจะห้ามการเลื อก
ปฏิบัติต่อบุคคลบนพ้ืนฐานของลักษณะบางประการ ได้แก่ การเลื อกปฏิบัติโดยดูจาก เชื ้ อชาติ, ศาสนา, 
อายุ, เพศ, อัตลักษณ์ทางเพศหรื อการแสดงออกทางเพศ, รสนิยมทางเพศ, สัญชาติ, แหล่งกำ �เนิดทาง
สังคมหรื อชาติพันธ์ุ, สถานภาพการสมรส, การต้ังครรภ์, ความพิการ, สถานะ HIV/AIDS, การเข้าร่วม
ทางการเมือง, หรื อการเป็ นสมาชิกสหภาพ  ซัพพลายเออร์ของ Accenture จะปฏิบัติตามกฎหมายการ
ห้ามเลื อกปฏิบัติท้ังหมด ในบางประเทศ กฎหมายท้องถ่ินอาจจะกำ �หนดให้ซัพพลายเออร์ของ Accenture 
หรื อให้สิ ทธิ ์ กับซัพพลายเออร์ของ Accenture ในการปกป้องหรื อให้ความสำ �คัญกับกลุ่มบุคคลบาง
ประเภทเม่ือตัดสิ นใจรับคนเข้าทำ �งาน ซัพพลายเออร์ของ Accenture จะปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าว
ท้ังหมด ซึ ่ งมีผลบังคับใช้ในเขตอำ �นาจศาลท่ีเก่ียวข้อง

เข้าฝึ กอบรมตามทีเข้าฝึ กอบรมตามท่่ี Accenture กำ �หนด Accenture กำ �หนด
ซัพพลายเออร์ของ Accenture 
จะช่วยพนักงานของตนให้ปฏิบัติตามข้อปฏิบัติมาตรฐานของซัพพลายเออร์ของเรา
โดยทำ �ให้แน่ใจว่าพนักงานของซัพพลายเออร์จะเข้ารับการฝึ กอบรมท่ีจัดโดย Accenture ตามท่ีกำ �หนด 
(เช่น เม่ือต้องติดต่อกับผู้ใช้บริ การของ Accenture หรื อเข้าถึ งข้อมูลหรื อสถานท่ีท่ีบริ หารจัดการโดย 
Accenture หรื อโดยผู้ใช้บริ การของ Accenture)

2.2	

2.1	

บุคลากรทีบุคลากรท่่ีดีทีดีท่่ีสุดสุด
ซัพพลายเออร์ของ Accenture 
ดึงดูดและพัฒนาบุคลากรท่ีดีท่ีสุดสำ �หรับธุรกิจของพวกเขา
โดยไม่คำ �นึงถึ งลักษณะเฉพาะบุคคล ซัพพลายเออร์ของ Accenture
ทำ �ให้แน่ใจว่าพนักงานของตนจะเข้ารับการฝึ กอบรมตามท่ี Accenture กำ �หนด
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ส่งมอบคุณภาพและปฏิบัติตามข้อกำ �หนดและเงืส่งมอบคุณภาพและปฏิบัติตามข้อกำ �หนดและเงื ่่ อนไขในสัญญาทีอนไขในสัญญาท่่ีทำ �กับ Accentureทำ �กับ Accenture 
ภายหลังจากท่ีชนะการประมูลแล้ว ซัพพลายเออร์ของ Accenture จะปฏิบัติตามข้อกำ �หนด ความต้องการ 
และเงื ่ อนไขท้ังหมด  ซัพพลายเออร์ของ Accenture  จะไม่นำ �ผลิ ตภัณฑ์หรื อบริ การอื ่ นมาสลับ
หรื อใช้บุคคลอื ่ นเพ่ือสนับสนุนสัญญาท่ีทำ �กับ Accenture หากไม่ได้รับการอนุมัติล่วงหน้าอย่างเหมาะสม

ส่งข้อเสนอและใบแจ้งหนีส่งข้อเสนอและใบแจ้งหน้้ีทีท่่ีถูกต้องให้กับ Accentureถูกต้องให้กับ Accenture
ซัพพลายเออร์ของ Accenture ท่ีเตรี ยมข้อเสนอ การประมูล หรื อการเจรจาสัญญาสำ �หรับ Accenture
และผู้ใช้บริ การของเรา ต้องแน่ใจว่าข้อความ การสื ่ อสาร และการนำ �เสนอท้ังหมดถูกต้องและเป็ นความ
จริ ง และต้องรักษาเอกสารบันทึกทางบัญชีท่ีถูกต้อง  ซัพพลายเออร์ของ Accenture
จะต้องส่งใบแจ้งหน้ีท่ีถูกต้องและแก้ไขข้อผิดพลาดอย่างรวดเร็ ว และให้ Accenture สามารถเข้าถึ ง
บันทึกธุรกิจท่ีเก่ียวข้องและพนักงานได้ ตามความเหมาะสม

รับรองการเข้าถึ งบริ การสำ �หรับคนพิการรับรองการเข้าถึ งบริ การสำ �หรับคนพิการ
ซัพพลายเออร์ของ Accenture 
ต้องทำ �ให้แน่ใจว่าได้รวมเรื ่ องความจำ �เป็ นในการเข้าถึ งบริ การเป็ นส่วนหน่ึงในกระบวนการจัดซื ้ อจัดจ้า
งของตน  ซัพพลายเออร์ของ Accenture ท่ีขายหรื อให้สิ ทธิ ์  
การใช้ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ เว็ บ เทคโนโลยีการเรี ยนรู้และข้อมูล
หรื อเสนอโซลูชันทางเทคโนโลยีซึ ่ งเป็ นส่วนหน่ึงของผลิ ตภัณฑ์และบริ การของตน
ต้องแน่ใจว่าผลิ ตภัณฑ์ ซอฟต์แวร์ และ/หรื อบริ การท้ังหมดท่ีให้กับ Accenture
จะต้องได้ตามมาตรฐานการเข้าถึ งท่ัวโลกโดยรวมถึ ง (แต่ไม่จำ �กัดเพียง)
แนวทางการพัฒนาและออกแบบเว็ บไซต์ท่ีทุกคนสามารถเข้าถึ งและใช้งานได้เวอร์ช่ัน 2.2 AA (WCAG 
2.2 AA) หรื อการอัปเดตหรื อปรับปรุงใด ๆ ของแนวทางเหล่าน้ี

3.2	

3.3	

3.1	

การสร้างคุณค่าให้กับผู้ใช้บริ การการสร้างคุณค่าให้กับผู้ใช้บริ การ
ซัพพลายเออร์ของ Accenture ให้ความคุ้มค่ากับราคา 
และคอยปรับปรุงผลิ ตภัณฑ์และบริ การของตนอย่างต่อเน่ือง
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ปฏิบัติตามกฎหมายเรืปฏิบัติตามกฎหมายเรื ่่ องการแข่งขันทีองการแข่งขันท่่ีใช้บังคับใช้บังคับ
ซัพพลายเออร์ของ Accenture ปฏิบัติตามกฎหมายเรื ่ องการแข่งขันในทุกท่ีท่ีดำ �เนินธุรกิจ  ซัพพลายเออร์
ของ Accenture เข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมายเรื ่ องการแข่งขันท่ีใช้บังคับท้ังหมด ได้แก่ กฎหมายท่ีเก่ียว
กับ การร่วมทีมและการแชร์ข้อมูลกับคู่แข่ง (ไม่ว่าจะโดยการร่วมธุรกิจ เป็ นพันธมิตร 
หรื อความร่วมมืออื ่ น ๆ)

ปฏิบัติตามกฎหมายการควบคุมการค้าระหว่างประเทศทีปฏิบัติตามกฎหมายการควบคุมการค้าระหว่างประเทศท่่ีใช้บังคับทัใช้บังคับท้้ังหมดงหมด
ซัพพลายเออร์ของ Accenture ปฏิบัติตามกฎหมายการควบคุมการค้าระหว่างประเทศท่ีบังคับใช้ท้ังหมด
(เช่น การควบคุมการส่งออก การลงโทษทางเศรษฐกิจ และกฎหมายต่อต้านการกีดกันทางการค้า)
ซึ ่ งการใช้บังคับได้ รวมถึ งแต่ไม่จำ �กัดเพียงประเทศเบลารุส, คิวบา, อิหร่าน, เกาหลี เหนือ, รัสเซีย, ซีเรี ย
และดินแดนท่ีอยู่นอกอำ �นาจการปกครองของรัฐบาลยูเครน

ซัพพลายเออร์ของ Accenture จะต้องจัดเตรี ยมข้อมูลท่ีครบถ้วนและถูกต้องให้แก่ Accenture โดยเร็ ว
ท่ีสุดเท่าท่ี จะสามารถดำ �เนินการได้อย่างสมเหตุสมผล 
เพ่ือให้เป็ นไปตามข้อกำ �หนดของกฎหมายท่ีใช้บังคับดังกล่าว ซึ ่ งรวมถึ งแต่ไม่จำ �กัดเพียง
การจำ �แนกประเภทการควบคุมการส่งออกของสิ นค้าท่ีส่งมอบ (เช่น หมายเลขการควบคุมการส่งออกของ
สหรัฐอเมริ กา (US ECCN) หรื อหมายเลขบัญชีรายการของสหภาพยุโรป (EU AL number)), ประเทศ
แหล่งกำ �เนิด และเขตอำ �นาจศาล, ข้อจำ �กัดในการส่งต่อสิ นค้าไปยังประเทศท่ีสาม, สถานะใบอนุญาต รวม
ถึ งใบอนุญาตการส่งออกท่ีเก่ียวข้อง และคำ �รับรองว่าไม่มีบุคคลใดหรื อประเทศใดท่ีอยู่ในรายชื ่ อซึ ่ งถูกคว่ำ �
บาตรทางเศรษฐกิจหรื อการค้าเข้ามามีส่วนเก่ียวข้อง

ปฏิบัติตามกฎหมายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิ นและต่อต้านการสนับสนุนปฏิบัติตามกฎหมายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิ นและต่อต้านการสนับสนุน
ทางการเงิ นแก่การก่อการร้ายทีทางการเงิ นแก่การก่อการร้ายท่่ีใช้บังคับทัใช้บังคับท้้ังหมดงหมด
ซัพพลายเออร์ของ Accenture
ปฏิบัติตามกฎหมายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิ นและต่อต้านการสนับสนุนทางการเงิ นแก่การ
ก่อการร้ายในทุกท่ีท่ีดำ �เนินธุรกิจ
และไม่เข้าไปมีส่วนร่วมหรื อช่วยเหลื อบุคคลภายนอกในการก่ออาชญากรรมลักษณะน้ี

4.2	

4.3	

4.1	

เครื อข่ายระดับโลกทีเครื อข่ายระดับโลกท่่ีเป็ นหนึเป็ นหน่่ึงเดียวงเดียว
ซัพพลายเออร์ของ Accenture 
รวมพลังการทำ �งานเป็ นทีมท่ัวท้ังองค์กรและทุกพ้ืนท่ีเพ่ือส่งมอบผลิ ตภัณฑ์และบริ ก
ารท่ียอดเย่ียมอย่างต่อเน่ือง ซัพพลายเออร์ ของ Accenture
เข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีใช้บังคับกับธุรกิจของตน
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รับรองการคุ้มครองและความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลรับรองการคุ้มครองและความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล
ซัพพลายเออร์ของ Accenture ปฏิบัติตามกฎหมายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบังคับใช้ (ได้แก่ 
กฎหมายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มสหภาพยุโรป (GDPR), ข้อกำ �หนดเรื ่ องข้อสัญญา
มาตรฐานแห่งสหภาพยุโรป (2021 EU SCCs), คำ �ตัดสิ นของศาลยุติธรรมแห่งสหภาพยุโรป (CJEU) 
ว่าด้วยการถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ท่ีอยู่ในสหภาพยุโรปภายนอก EEA (Schrems II) เม่ือวันท่ี 
16 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 (the European Court of Justice’s ruling in Schrems II from 16 July 
2020)  ซัพพลายเออร์ของ Accenture จะดำ �เนินการตามวิ ธี ปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในอุตสาหกรรมและแนวทาง
ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้แน่ใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลได้รับความคุ้มครองและมีความปลอดภัย  ซัพพลายเออร์ของ 
Accenture จะคุ้มครองและรักษาความปลอดภัยกับข้อมูลส่วนบุคคลของ Accenture และผู้ใช้บริ การ
ของ Accenture (รวมเรี ยกว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของ Accenture) ท่ีได้รับ จัดเก็บ หรื อนำ �ไปประมวลผล 
ถ่ายโอนข้อมูลตามข้อผูกพันตามสัญญาและตาม ข้อกำ �หนดด้านความปลอดภัยของข้อมูลท่ี Accenture 
กำ �หนดให้กับซัพพลายเออร์  ซัพพลายเออร์ของ Accenture จะไม่ใช้ซ้ำ � ขาย แชร์ หรื อจำ �หน่ายข้อมูลส่วน
บุคคลของ Accenture เพ่ือวัตถุประสงค์ทางธุรกิจของตนเองโดยมิได้รับอนุญาต

ซัพพลายเออร์ของ Accenture จะใช้นโยบายท่ีมีภายในองค์กรอย่างเพียงพอในการประมวลผลและถ่าย
โอนข้อมูลส่วนบุคคลของ Accenture ได้แก่
 
	 a)	 นโยบายและข้ันตอนการจัดการคำ �ขอท่ีมาจากหน่วยงานภาครัฐท่ีขอเข้าถึ งข้อมูลส่วน		
		  บุคคลของ Accenture
	 b)	 นโยบายและข้ันตอนการเข้าถึ งข้อมูลและการรักษาความลับ
	 c)	 นโยบายและข้ันตอนเรื ่ องการจัดเก็บข้อมูลเฉพาะท่ีจำ �เป็ นและระยะเวลาการเก็บข้อมูล และ
	 d)	 นโยบายและข้ันตอนเรื ่ องความปลอดภัยของข้อมูลและความเป็ นส่วนตัวของข้อมูล 

ซัพพลายเออร์ของ Accenture จะจัดเก็บเอกสารคำ �ขอเข้าถึ งข้อมูลส่วนบุคคลของ Accenture ท่ีมาจาก
หน่วยงานภาครัฐรวมถึ งเอกสารท่ีตอบกลับ

ในกรณีท่ีกฎหมายอนุญาต ซัพพลายเออร์ของ Accenture จะแจ้ง Accenture  
ในทันทีท่ีทำ �ได้ถึ งเรื ่ องคำ �ขอจากหน่วยงานภาครัฐท่ีสัมพันธ์กับข้อมูลส่วนบุคคลของ Accenture 
แต่หากกฎหมายไม่อนุญาต 
ซัพพลายเออร์ของ Accenture จะดำ �เนินการตามข้ันตอนท่ีสมเหตุสมผลเพ่ือให้ Accenture 
ได้รับทราบจากหรื อในนามของเจ้าหน้าท่ีรัฐในทันทีท่ีทำ �ได้

ซัพพลายเออร์ของ Accenture รับรองว่าการใช้ การแชร์ หรื อการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของ Accenture
ใด ๆ ก็ตาม จะต้องได้รับความยินยอม หรื อเป็ นไปตามวัตถุประสงค์ของธุรกิจ หรื อตามข้อกำ �หนดของ
กฎหมายภาคบังคับอื ่ น ๆ 
และสอดคล้องกับข้อกำ �หนดและเงื ่ อนไขในสัญญาท่ีตกลงไว้กับ Accenture
และข้อกำ �หนดของกฎหมายท่ีใช้บังคับอย่างเคร่งครัด

ซัพพลายเออร์ของ Accenture ต้องห้ามและป้องกันไม่ให้บุคคลหรื อหน่วยงานใด ๆ ท่ีอยู่ภายใต้ข้อจำ �กัด
หรื อข้อห้ามตามกฎหมายหรื อระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับการเข้าถึ งหรื อการถ่ายโอนข้อมูล เข้าถึ ง
ข้อมูลใด ๆ ท่ีจัดหาโดย Accenture โดยเด็ดขาด ซึ ่ งรวมถึ งแต่ไม่จำ �กัดเพียง ข้อบังคับของกระทรวง
ยุติธรรมสหรัฐอเมริ กา ท่ีใช้บังคับตามคำ �ส่ังฝ่ายบริ หารหมายเลข 14117 (Executive Order 14117), 
(28 CFR Part 202) ตามท่ีได้มีการแก้ไขหรื อปรับปรุงแล้ว
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ปฏิบัติตามข้อกำ �หนดการสอบทานธุรกิจทีปฏิบัติตามข้อกำ �หนดการสอบทานธุรกิจท่่ีเกิดขึเกิดขึ ้้ นตามกฎหมายทีนตามกฎหมายท่่ีใช้บังคับทัใช้บังคับท้้ังหมดงหมด 
ซัพพลายเออร์ของ Accenture
ปฏิบัติตามข้อกำ �หนดการสอบทานธุรกิจท้ังหมดท่ีเกิดขึ ้ นตามกฎหมายท่ีใช้บังคับและจะรับเอานโยบาย
และข้ันต อนท่ีออกแบบมาอย่างสมเหตุสมผลมาใช้ เพ่ือให้แน่ใจว่าได้ปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าว 
ซัพพลายเออร์ของ Accenture จะต้องป้องกันมิให้ผลิ ตภัณฑ์ สิ นค้าโภคภัณฑ์ 
หรื อช้ินส่วนท่ีไม่ได้มีการผลิ ต
วางจำ �หน่ายหรื อจัดหามาด้วยความรับผิดชอบและเป็ นไปตามกฎหมายท่ีใช้บังคับ เข้ามาสู่ห่วงโซ่อุปทาน
ของ Accenture

ซัพพลายเออร์ของ Accenture ต้องเข้าร่วมในการสอบทานธุรกิจของ Accenture โดยการ ((i) รายงาน 
Accenture ทุก ๆ ปี เก่ียวกับแร่ธาตุ 3TG (ได้แก่ แทนทาลัม ดีบุก ทังเสตน และทองคำ �) ท่ีนำ �มาใช้ใน
ผลิ ตภัณฑ์ ((ii) ให้ความร่วมมือในการตอบข้อสงสัย ตรวจสอบ หรื อสอบทานธุรกิจท่ี Accenture เลื อกท่ี
จะดำ �เนินการซึ ่ งเก่ียวข้องกับแร่ธาตุ 3TG ท่ีใช้ในผลิ ตภัณฑ์ และ  (iii) ทำ �งานร่วมกับซัพพลายเออร์ของ
ตนเพ่ือระบุถึ งห่วงโซ่ในการครอบครองแร่ธาตุ 3TG ท่ีจำ �หน่ายและใช้ในผลิ ตภัณฑ์ของ Accenture (เช่น 
ประเทศแหล่งกำ �เนิด โรงหลอม หรื อโรงกล่ัน ท่ีต้ังของเหมือง และสถานะของแร่ธาตุ 3TG) 

ใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีใหม่อย่างรับผิดชอบใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีใหม่อย่างรับผิดชอบ
นอกเหนือจากการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดเก่ียวกับการใช้ข้อมูลและความเป็ นส่วนตัวของ
ข้อมูลแล้ว ซัพพลายเออร์ของ Accenture จะต้องปกป้องข้อมูลของ Accenture ผู้ใช้บริ การ และหุ้นส่วน
ธุรกิจ ได้แก่ พนักงานและลูกค้า รวมถึ งข้อมูลของบุคคลภายนอก  ซัพพลายเออร์ของ Accenture ได้รับ
อนุญาตตามความเหมาะสมให้ใช้ข้อมูลดังกล่าวเพ่ือการวิ เคราะห์ข้ันสูงและปัญญาประดิษฐ์ (AI) และมุ่ง
ม่ันท่ีจะดำ �เนินการให้
เกินกว่าข้อกำ �หนดด้านกฎระเบียบอย่างมีกลยุทธ์ ซึ ่ งถื อเป็ นส่วนหน่ึงของเป้าหมายองค์กร  ซัพพลายเออร์
จะไม่ใช้ข้อมูลดังกล่าวเพ่ือไปฝึ กเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ หรื อสร้างโมเดล หากมิได้รับอนุญาตเป็ นการ
เฉพาะและชัดแจ้งจาก Accenture ว่าสามารถทำ �ได้ และต้องรับรองว่ามีการปกป้องข้อมูลอย่างรัดกุม
จากการใช้งานหรื อเปิ ดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต  ซัพพลายเออร์ของ Accenture จะต้องใช้ข้อมูลและ
เทคโนโลยีใหม่ท่ีเก่ียวข้องอย่างรับผิดชอบ และดำ �เนินการเชิงรุกเพ่ือจัดการกับประเด็นด้านจริ ยธรรมและ
กฎหมายท่ีอาจเกิดขึ ้ น

ออกแบบ พัฒนา และนำ �ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้อย่างรับผิดชอบออกแบบ พัฒนา และนำ �ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้อย่างรับผิดชอบ
นอกเหนือจากการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดเก่ียวกับการพัฒนาและการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) แล้ว ซัพพลายเออร์ของ Accenture ยังต้องรับผิดชอบด้านธรรมาภิบาล การออกแบบ การพัฒนา 
การติดตาม และประสิ ทธิ ภาพการทำ �งานของ AI ภายในองค์กรของตน โดยครอบคลุมท้ังระบบนิเวศและ
วงจรชีวิ ตของ AI ท้ังหมด ไม่ว่าจะเป็ นเทคโนโลยี AI ท่ีมีในปัจจุบันหรื อท่ีเกิดขึ ้ นใหม่ ตลอดจนผลิ ตภัณฑ์
ท่ีเก่ียวข้องกับ AI หรื อขับเคลื ่ อนด้วย AI ท้ังหมด (เช่น ข้อมูล, โมเดล, โซลูชัน, ระบบ และเครื ่ องมือ) ท่ี
องค์กรอาจออกแบบ พัฒนา และดูแลรักษาเอง หรื อจัดหา หรื อได้มาจากภายนอก  ซัพพลายเออร์จะให้
ความสำ �คัญกับแนวทางท่ีเน้นมนุษย์เป็ นศูนย์กลางในกระบวนการทำ �งาน มีการวางกรอบธรรมาภิบาลท่ี
ยึ ดม่ันในความซื ่ อสัตย์และความเป็ นธรรมในการออกแบบระบบและการตัดสิ นใจ ทำ �ให้แน่ใจว่าบุคลากร
ในองค์กรมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ AI ในระดับท่ีเหมาะสม และรับประกันว่าระบบ AI ท่ัวไปของตนมี
ความปลอดภัย ม่ันคง สามารถตรวจสอบได้ โปร่งใส และสามารถอธิ บายได้  ผลลัพธ์ท่ีได้จากระบบ AI ของ
ซัพพลายเออร์ของ Accenture จะต้องสอดคล้องกับค่านิยมองค์กรของ Accenture หลักจริ ยธรรมทาง
ธุรกิจ หลักการการใช้ AI อย่างรับผิดชอบ และความมุ่งม่ันของ Accenture 
ท่ีจะเป็ นธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบ
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ปฏิบัติต่อผู้อืปฏิบัติต่อผู้อื ่่ นด้วยความเคารพและให้เกียรตินด้วยความเคารพและให้เกียรติ
ซัพพลายเออร์ของ Accenture สนับสนุนและเคารพในหลักสิ ทธิ มนุษยชนท่ีได้รับการยอมรับในระดับ
สากล ตามท่ีแสดงไว้ใน กฎหมายบัญญัติด้านสิ ทธิ มนุษยชนระหว่างประเทศ (International Bill of 
Human Rights)  และหลักการท่ีเก่ียวข้องกับสิ ทธิ ข้ันพ้ืนฐานดังท่ีแสดงไว้ใน ปฏิญญาขององค์กร
แรงงานระหว่างประเทศว่าด้วยหลักการและสิ ทธิ ข้ันพ้ืนฐานในการทำ �งาน (International Labor 
Organization’s Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) 
(ลิ งก์สำ �หรับเอกสารดังกล่าวแสดงอยู่ในส่วนข้อมูลเพ่ิมเติมด้านล่าง)

ดังน้ัน ซัพพลายเออร์ของ Accenture จึ งปฏิบัติต่อผู้อื ่ นด้วยความเคารพและให้เกียรติ และรักษา
บรรยากาศของสถานท่ีทำ �งานท่ีปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพ มีความปลอดภัย ไม่แบ่งแยก และเข้า
ถึ งได้ท้ังทางกายภาพและออนไลน์  ซัพพลายเออร์ของ Accenture จะไม่ยอมให้มีการใช้ความรุนแรง
ทางร่างกาย, การข่มขู่, การลงโทษทางร่างกาย, การบีบบังคับทางจิ ตใจ, การทำ �ร้ายจิ ตใจทางคำ �พูด, 
พฤติกรรมหยาบคาย, การกล่ันแกล้ง, การคุกคามทุกรูปแบบ (ไม่ว่าการคุกคามน้ันจะอยู่ในคุณลักษณะท่ี
ถูกป้องป้องจากการเหยียดโดยกฎหมายหรื อไม่ก็ตาม)

นอกจากน้ี ซัพพลายเออร์ของ Accenture 
จะไม่ยับย้ังโดยไม่มีเหตุผลกับเรื ่ องเสรี ภาพในการเคลื ่ อนไหวของพนักงาน

ให้พนักงานมีเสรี ภาพในการสมาคมและการร่วมเจรจาต่อรอง  ให้พนักงานมีเสรี ภาพในการสมาคมและการร่วมเจรจาต่อรอง  
ซัพพลายเออร์ของ Accenture ยอมรับและเคารพในสิ ทธิ ของบุคลากรของตน
ท่ีจะมีอิสระท่ีจะเลื อกเข้าร่วมหรื อไม่เข้าร่วมในองค์กรแรงงานตามท่ีตนต้องการ
รวมถึ งเข้าร่วมเจรจาต่อรองตามท่ีกฎหมายอนุญาต

การห้ามใช้แรงงานบังคับ การค้ามนุษย์ หรื อการใช้แรงงานเด็กทีการห้ามใช้แรงงานบังคับ การค้ามนุษย์ หรื อการใช้แรงงานเด็กท่่ีเป็ นอันตรายเป็ นอันตราย 
ซัพพลายเออร์ของ Accenture จะไม่ใช้แรงงานลักษณะต่อไปน้ี และต้องมีระบบเพ่ือตรวจสอบสิ ่ งเหล่าน้ี 
ได้แก่ การค้ามนุษย์, แรงงานทาส, แรงงานทาสรับใช้, แรงงานบังคับ, การทำ �งานแลกปลดหน้ี, การเกณฑ์
แรงงาน, แรงงานขัดหน้ี หรื อแรงงานท่ีไม่สมัครใจ  พนักงานของซัพพลายเออร์ของ Accenture
ตกลงในข้อกำ �หนดและเงื ่ อนไขการจ้างงานของตนโดยสมัครใจ
(ซึ ่ งจะต้องสอดคล้องกับอนุสัญญาองค์กรแรงงานระหว่างประเทศท่ี
ใช้บังคับ)

5.2	

5.1	

เคารพต่อความเป็ นปัจเจกบุคคลเคารพต่อความเป็ นปัจเจกบุคคล
ซัพพลายเออร์ของ Accenture ต้องส่งเสริ มสภาพแวดล้อมท่ีครอบคลุม, 
เปิ ดโอกาสอย่างเท่าเทียม, ปราศจากอคติในท่ีทำ �งาน 
และปฏิบัติต่อทุกคนด้วยความเคารพและให้เกียรติ
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ซัพพลายเออร์ของ Accenture จะไม่ทำ �สิ ่ งต่าง ๆ เหล่าน้ี เช่น ทำ �ลาย ปิ ดบัง ยึ ด หรื อปฏิเสธการเข้า
ถึ งเอกสารประจำ �ตัวหรื อเอกสารตรวจคนเข้าเมืองของคนงาน, เรี ยกเก็บค่าธรรมเนียมการสรรหาจาก
คนงาน, ใช้ผู้สรรหาท่ีละเมิดกฎหมายแรงงาน, จัดหาท่ีพักท่ีไม่เป็ นไปตามกฎหมายความปลอดภัยหรื อ
กฎหมายเรื ่ องท่ีอยู่อาศัย, ใช้วิ ธี การสรรหาท่ีเป็ นการหลอกลวงหรื อทำ �ให้เข้าใจผิด, หรื อไม่ได้ให้เอกสารท่ี
เป็ นลายลักษณ์อักษรตามท่ีกำ �หนด หรื อให้เอกสารเป็ นภาษาท่ีคนงานไม่เข้าใจ 

ซัพพลายเออร์ของ Accenture จะไม่ใช้ และจะมีระบบเพ่ือตรวจสอบความเสี ่ ยงในเรื ่ องการใช้แรงงาน
เด็ก แรงงานเด็กหมายถึ ง แรงงานท่ีทำ �ให้เด็กต้องสูญเสี ยความเป็ นเด็ก, ศักยภาพ และศักด์ิศรี  
และเป็ นอันตรายต่อพัฒนาการทางร่างกายหรื อจิ ตใจ
หลายประเทศมีกำ �หนดอายุข้ันต่ำ �ในการจ้างงานหรื อทำ �งาน
ซึ ่ งซัพพลายเออร์ของ Accenture เข้าใจและเคารพข้อกำ �หนดเหล่าน้ัน  ซัพพลายเออร์จะไม่จ้างคนท่ีอายุ
ต่ำ �กว่าอายุท่ีจบการศึ กษาภาคบังคับ  ซัพพลายเออร์ของ Accenture อาจทำ �โครงการฝึ กอบรมช่างฝี มือ 
ให้ประสบการณ์การทำ �งาน หรื อฝึ กงาน ซึ ่ งเป็ นไปตามกฎหมายท่ีใช้บังคับ

ปฏิบัติตามกฎหมายการจ้างงานทีปฏิบัติตามกฎหมายการจ้างงานท่่ีใช้บังคับทัใช้บังคับท้้ังหมดงหมด
ซัพพลายเออร์ของ Accenture จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับการจ้างงานท่ีใช้บังคับท้ังหมด 
รวมถึ งข้อกำ �หนดเก่ียวกับช่ัวโมงการทำ �งาน การทำ �งานล่วงเวลา และค่าจ้างข้ันต่ำ �  นอกจากน้ี Accenture 
ยังสนับสนุนอย่างเต็มท่ีให้ซัพพลายเออร์ท่ีมีพนักงานท่ีให้บริ การโดยตรงกับ Accenture และ/หรื อผู้ใช้
บริ การ ให้จ่ายค่าจ้างเพ่ือดำ �รงชีวิ ต (living wage) ให้กับคนเหล่าน้ีซึ ่ งจะสูงกว่าค่าจ้างข้ันต่ำ �ท่ีกฎหมาย
กำ �หนด โดยจะคำ �นึงถึ ง
ค่าครองชีพท่ีแท้จริ ง 

จัดให้มีสภาพแวดล้อมการทำ �งานทีจัดให้มีสภาพแวดล้อมการทำ �งานท่่ีปลอดภัยและดีต่อสุขภาพปลอดภัยและดีต่อสุขภาพ
ซัพพลายเออร์ของ Accenture 
มุ่งม่ันท่ีจะรักษาสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานและผู้มาเยื อนในสถานท่ีทำ �งานของตน 
ซัพพลายเออร์ของ Accenture ปฏิบัติตามกฎหมายเก่ียวกับสุขภาพและความปลอดภัยท่ีใช้บังคับท้ังหมด 
โดยให้สภาพแวดล้อมการทำ �งานท่ีปลอดภัยและดีต่อสุขภาพ และระวังมิให้คนในสถานท่ีทำ �งานต้องได้รับ
บาดเจ็บหรื อเป็ นโรคจากการทำ �งาน

ซัพพลายเออร์ของ Accenture จะดำ �เนินการในข้ันตอนท่ีจำ �เป็ นท้ังหมดเพ่ือมิให้เกิดการแพร่ระบาดของ
โรคติดต่อ  ซัพพลายเออร์ของ Accenture ท่ีต้องติดต่อโดยตรงกับ Accenture หรื อผู้ใช้บริ การของ 
Accenture จะปฏิบัติตามมาตรฐานสุขอนามัยในสถานท่ีทำ �งานและนโยบายการแจ้งเตือน โดยจะต้อง
แจ้ง Accenture ทันทีท่ีทราบว่ามีพนักงานของตนอาจเข้าไปทำ �งานกับพนักงานของ Accenture หรื อผู้
ใช้บริ การตอนท่ีป่วย และ/หรื อเป็ นโรคติดต่อ และต้องให้แน่ใจว่าบุคคลน้ันไม่มาทำ �งานจนกว่าจะหายจาก
โรคติดต่อ 
ในสถานการณ์เช่นน้ี หรื อหากต้องการคำ �แนะนำ �เพ่ิมเติม ซัพพลายเออร์ของ Accenture สามารถติดต่อ
ท่ีศูนย์ปฏิบัติการด้านความปลอดภัยของ Accenture (Accenture Security Operations Centre) ได้ท่ี 
+1.202.728.0645  ASOC เปิ ดตลอด 24 ช่ัวโมงทุกวัน (เรี ยกเก็บเงิ นปลายทาง)  

5.4	
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ไม่มีส่วนร่วมในการใช้โซเชียลมีเดียทีไม่มีส่วนร่วมในการใช้โซเชียลมีเดียท่่ีไม่เหมาะสมไม่เหมาะสม
ซัพพลายเออร์ของ Accenture จะไม่ยอมให้มีการใช้งานโซเชียลมีเดียท่ีเป็ นการดูหม่ินหรื อ
ไม่เป็ นมืออาชีพ  (ไม่ว่าการใช้งานดังกล่าวจะเก่ียวข้องกับ Accenture, ธุรกิจ, ผู้ใช้บริ การ, 
พนักงาน หรื อคู่ค้าทางธุรกิจหรื อไม่ ็ตาม) เช่น การโพสต์เน้ือหาท่ีเป็ นการปรามาส, ประสงค์ร้าย, 
อนาจาร, ข่มขู่ หรื อทำ �ให้กลัว หรื อมีคำ �พูดในข้อความหรื อโพสต์ท่ีพูดถึ ง เชื ้ อชาติ ศาสนา เพศ หรื อ
เป็ นการดูถูก

5.6	
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ไม่มอบของขวัญหรื อความบันเทิงทีไม่มอบของขวัญหรื อความบันเทิงท่่ีไม่เหมาะสมให้กับพนักงานของ Accenture ไม่เหมาะสมให้กับพนักงานของ Accenture 
หรื อบุคคลภายนอก หรื อบุคคลภายนอก 
ซัพพลายเออร์ของ Accenture จะไม่ติดสิ นบนหรื อจ่ายเงิ นท่ีไม่เหมาะสมในรูปแบบของของขวัญหรื อ 
ความบันเทิงโดยตรงหรื อผ่านบุคคลภายนอกให้แก่พนักงานของ Accenture, เจ้าหน้าท่ีรัฐ, ผู้ใช้บริ การ, 
คู่ค้าทางธุรกิจ และบุคคลภายนอกอื ่ น ๆ และพนักงานของซัพพลายเออร์ของ Accenture 
จะไม่รับของขวัญหรื อความบันเทิงจากบุคคลภายนอกท่ีอาจถูกมองได้ว่าเป็ นสิ นบน 

ปฏิบัติตามกฎหมายต่อต้านการทุจริ ตทัปฏิบัติตามกฎหมายต่อต้านการทุจริ ตท้้ังหมด รวมถึ งกฎหมายว่าด้วยการทุจริ ตในต่างป งหมด รวมถึ งกฎหมายว่าด้วยการทุจริ ตในต่างป 
ระเทศของสหรัฐอเมริ กา (U.S. Foreign Corrupt Practices Act) และกฎหมายห้ามการระเทศของสหรัฐอเมริ กา (U.S. Foreign Corrupt Practices Act) และกฎหมายห้ามการ
ติดสิ นบนของสหราชอาณาจักรปี  ค.ศ. 2010 (U.K. Bribery Act 2010)ติดสิ นบนของสหราชอาณาจักรปี  ค.ศ. 2010 (U.K. Bribery Act 2010)
Accenture มุ่งม่ันท่ีจะดำ �เนินธุรกิจอย่างซื ่ อสัตย์และมีจริ ยธรรม และไม่ยอมให้เกิดการทุจริ ตหรื อกิจกรรม
ใด ๆ ท่ีละเมิดกฎหมายการต่อต้านการทุจริ ตในทุกท่ีท่ีเราดำ �เนินธุรกิจ ซัพพลายเออร์ของ Accenture 
ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับเรื ่ องการต่อต้านการทุจริ ตท่ีใช้บังคับท้ังหมด ได้แก่ กฎหมายว่าด้วยการ
ทุจริ ตในต่างประเทศของสหรัฐอเมริ กา (U.S. Foreign Corrupt Practices Act) และกฎหมายห้ามการ
ติดสิ นบนของสหราชอาณาจักรปี  ค.ศ. 2010 (U.K. Bribery Act 2010)

ในการทำ �ธุรกิจกับ หรื อในนามของ Accenture  ทางซัพพลายเออร์ของ Accenture จะไม่เสนอ, ให้
สัญญา, ให้อำ �นาจ, ให้, เรี ยกรับของขวัญ, เงิ นกู้, ค่าธรรมเนียม, รางวัล หรื อประโยชน์อื ่ นใด ให้กับหรื อจาก
บุคคลใดเพ่ือเป็ นการจูงใจให้กระทำ �บางอย่างท่ีไม่ซื ่ อสัตย์, ผิดกฎหมาย หรื อกระทำ �ผิดหน้าท่ีของผู้ท่ีได้
รับมอบหมายให้ดูแลผลประโยชน์แทนผู้รับประโยชน์ (breach of trust) เพ่ือให้ได้รับ รักษาไว้ หรื อช้ีนำ �
ธุรกิจ หรื อเพ่ือให้ได้มาซึ ่ งข้อได้เปรี ยบท่ีไม่เหมาะสมอื ่ นใด ภายใต้มาตรฐานน้ี การจ่ายเงิ นท่ีไม่เหมาะสม
จะรวมถึ ง 
การเสนอ, การให้สัญญา, การให้อำ �นาจ หรื อการจ่ายเงิ นให้กับสิ ่ งท่ีมีมูลค่าใด ๆ เพ่ือเร่งรัดข้ันตอนการ
ดำ �เนินงานตามปกติของราชการ 

ซัพพลายเออร์ของ Accenture 
จะดำ �เนินตามข้ันตอนเพ่ือให้ม่ันใจว่าพนักงานและซัพพลายเออร์ปฏิบัติตามกฎหมายต่อต้านการทุจริ ตท่ี
ใช้บั งคับ และข้อปฏิบัติมาตรฐานอย่างเต็มท่ี

6.2	

6.1	

หลักคุณธรรมหลักคุณธรรม
ซัพพลายเออร์ของ Accenture เข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมายท่ีใช้บังคับท้ังหมด 
ซัพพลายเออร์ของ Accenture สร้างความไว้วางใจด้วยการมีความรับผิดชอบ
ประพฤติอย่างมีจริ ยธรรม และส่งเสริ มการอภิปรายท่ีซื ่ อตรงและเปิ ดเผย
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สิ ทธิ ของ Accenture ในการเข้าถึ งข้อมูล สิ ทธิ ของ Accenture ในการเข้าถึ งข้อมูล 
และตรวจสอบการดำ �เนินงานทีและตรวจสอบการดำ �เนินงานท่่ีเกีเก่่ียวกับข้อยวกับข้อ
ปฏิบัติมาตรฐานนีปฏิบัติมาตรฐานน้้ี

Accenture อาจจะขอข้อมูลจากซัพพลายเออร์ของ Accenture ท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติตามข้อปฏิบัติ
มาตรฐานน้ีเป็ นคร้ังคราว เพ่ือท่ีจะให้ Accenture ได้ทำ �ตามหน้าท่ีท่ีเก่ียวกับการสอบทานธุรกิจ, การ
ติดตาม, การรายงาน และพิสูจน์ยื นยันห่วงโซ่อุปทานของตน ซัพพลายเออร์ของ Accenture จะปฏิบัติ
ตามคำ �ขอดังกล่าวอย่างครบถ้วนและในเวลาท่ีเหมาะสม

Accenture อาจตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อปฏิบัติมาตรฐานของซัพพลายเออร์ของ Accenture ในส่วน
ท่ีเก่ียวกับสถานท่ีท่ีให้บริ การหรื อจัดหาผลิ ตภัณฑ์ให้แก่ Accenture โดย Accenture เป็ นผู้รับผิดชอบค่า
ใช้จ่าย

เพ่ือไม่ให้กระทบต่อข้อ 7.4  Accenture อาจขอตรวจสอบในช่วงเวลาทำ �งานปกติปี ละคร้ัง โดย 
Accenture จะแจ้งล่วงหน้าเป็ นลายลักษณ์อักษรอย่างน้อย 60 วันถึ งความประสงค์ท่ีจะทำ �การตรวจสอบ
ดังกล่าว

Accenture อาจตรวจสอบซัพพลายเออร์ของ Accenture ได้ตลอดเวลาโดยไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้าหาก
มีเหตุอันควรท่ีเชื ่ อได้ว่าซัพพลายเออร์ของ Accenture ละเมิดข้อปฏิบัติมาตรฐานน้ี และ/หรื อกฎหมายท่ี
ใช้บังคับใด ๆ ก็ตามอย่างมีนัยสำ �คัญ

Accenture จะดำ �เนินการตรวจสอบดังกล่าวโดยจะระวังเรื ่ องการหยุดชะงักของธุรกิจและการทำ �งานด้าน
ทรัพยากรบุคคลของซัพพลายเออร์ของ Accenture ให้เกิดน้อยท่ีสุด พนักงานของ Accenture หรื อผู้
แทนอิสระ (ซึ ่ งต้องไม่ใช่คู่แข่งของซัพพลายเออร์ของ Accenture) จะดำ �เนินการเรื ่ องข้อตกลงในการ
รักษาความลับท่ีเหมาะสมก่อนท่ีเริ ่ มการตรวจสอบดังกล่าว

ด้วยวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบ ซัพพลายเออร์ของ Accenture จะต้องให้พนักงานของ Accenture 
และ/หรื อผู้แทนอิสระ สามารถเข้าถึ งข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการดำ �เนินงาน นโยบายและข้ันตอนการทำ �งาน
ของซัพพลายเออร์ของ Accenture และข้อมูลท่ีเก่ียวกับตัวตนของซัพพลายเออร์ตรงของซัพพลาย
เออร์ของ Accenture อย่างสมเหตุสมผล  หากมิได้มีการตกลงไว้เป็ นอย่างอื ่ นเป็ นลายลักษณ์อักษร  
Accenture จะไม่มีสิ ทธิ ์ ตรวสอบเอกสารท่ีเป็ นความลับอื ่ น ๆ ของซัพพลายเออร์ของ Accenture ได้แก่ 
(ก) ข้อมูลเก่ียวกับผู้ใช้บริ การหรื อคู่ค้าทางธุรกิจรายอื ่ นของซัพพลายเออร์ของ Accenture (ข) ข้อมูล
ต้นทุนหรื อราคา (ค) แบบสำ �รวจพนักงานภายในหรื อผลสำ �รวจ (ง) ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของ
พนักงาน (จ) ข้อมูลเก่ียวกับการร้องทุกข์หรื อการเรี ยกร้องทางกฎหมาย (ฉ) คำ �แนะนำ �ท่ีได้รับสิ ทธิ พิเศษ
ทางกฎหมาย (ช) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีไม่เปิ ดเผยต่อสาธารณะท่ีเก่ียวกับพนักงาน (รวมถึ งบันทึกการฝึ ก
อบรมของแต่ละบุคคล)

7.2	

7.3	

7.4	

7.5	

7.1	

สิ ทธิ ของ Accenture ในการเข้าถึ งข้อมูล และตรวจสอบการดำ �เนินงานทีสิ ทธิ ของ Accenture ในการเข้าถึ งข้อมูล และตรวจสอบการดำ �เนินงานท่่ีเกีเก่่ียวกับข้อปฏิบัติมาตรฐานนียวกับข้อปฏิบัติมาตรฐานน้้ี  
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Accenture จะแจ้งให้ทางซัพพลายเออร์ของ Accenture ทราบหากมีข้อกังวลท่ีสำ �คัญท่ีมาจากการตรวจ
สอบซัพพลายเออร์ของ Accenture และ/หรื อข้อมูลท่ีซัพพลายเออร์เป็ นผู้ให้ ท้ังน้ี เจ้าหน้าผู้รับมอบ
อำ �นาจของซัพพลายเออร์ของ Accenture จะต้องมาพบ Accenture เพ่ือพูดคุยข้อกังวลดังกล่าวภายใน 
10 วันทำ �การนับจากวันท่ีได้รับแจ้ง เพ่ือท่ีท้ังสองฝ่ายจะได้ตกลงกันในเรื ่ องการดำ �เนินการท่ีเหมาะสม ได้
สัดส่วน และทันท่วงที ซึ ่ งจะต้องดำ �เนินการโดยซัพพลายเออร์ของ Accenture (รวมถึ งการชดเชยใด ๆ 
แก่ผู้ท่ีได้รับผลกระทบทางลบ) เพ่ือแก้ไขข้อกังวลดังกล่าว

7.6	
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การไม่ปฏิบัติตามข้อปฏิบัติมาตรฐานน้ี หรื อไม่ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีใช้บังคับ จะเป็ นเหตุให้ Accenture 
มีสิ ทธิ เรี ยกร้องให้มีการแก้ไขความไม่ปฏิบัติตามดังกล่าวและผลกระทบท่ีเกิดขึ ้ นจากกรณีน้ันอย่างเหมาะ
สมและทันท่วงที  หากซัพพลายเออร์ไม่ดำ �เนินการตามแผนการแก้ไข หรื อหากการไม่ปฏิบัติตามของ
ซัพพลายเออร์ ไม่สามารถแก้ไขได้ Accenture อาจระงับสถานะของซัพพลายเออร์ในฐานะผู้จัดหาสิ นค้า
หรื อบริ การให้กับ Accenture และ/หรื อรายงานเรื ่ องดังกล่าวให้กับเจ้าหน้าท่ีผู้มีอำ �นาจ หน่วยงานกำ �กับ
ดูแล และ/หรื อหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย ท้ังน้ี หากได้รับอนุญาตตามกฎหมาย Accenture จะแจ้งให้
กับซัพพลายเออร์ของ Accenture ทราบ และให้โอกาสท่ีเหมาะสมเพ่ือตอบกลับ ก่อนท่ีทาง Accenture 
จะรายงานเรื ่ องดังกล่าวต่อเจ้าหน้าท่ีผู้มีอำ �นาจ หน่วยกำ �กับดูแล หรื อหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย

	
ซัพพลายเออร์ของ Accenture ส่งเสริ มวัฒนธรรมความโปร่งใสภายในองค์กรและห่วงโซ่อุปทานของ
ตน และสนับสนุนให้พนักงานกล้าแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับข้อกังวลทางกฎหมายและจริ ยธรรม ผ่าน
ช่องทางสายการบังคับบัญชา และ/หรื อช่องทางการรายงานอย่างเป็ นทางการ  ซัพพลายเออร์ของ 
Accenture จะต้องรายงานหากสงสัยว่ามีการละเมิดมาตฐานเหล่าน้ีโดยซัพพลายเออร์ของ Accenture 
เอง (หรื อโดยพนักงาน, ผู้รับเหมา, ผู้รับเหมาช่วง หรื อซัพพลายเออร์ของตน)  ซัพพลายเออร์ของ 
Accenture จะต้องรายงานปัญหาเฉพาะท่ีตนทราบเก่ียวกับ กิจกรรมทางการเงิ นของ Accenture, การ
ปฏิบัติด้านบัญชี, ประเด็นเก่ียวกับการตรวจสอบ, การทุจริ ตหรื อฉ้อโกง หรื อพฤติกรรมใด ๆ ของพนักงาน
ของ Accenture ท่ีไม่สอดคล้องกับมาตรฐานท่ีระบุไว้ในประมวลข้อปฏิบัติฉบับน้ี

รายงานการละเมิดข้อปฏิบัติมาตรฐานดังกล่าวจะส่งท่ี สายด่วนจริ ยธรรมทางธุรกิจของ Accenture 
(Accenture Business Ethics Helpline) ซึ ่ งเป็ นช่องทางท่ีคุณสามารถรายงานข้อกังวลท่ี
สุจริ ตใจของคุณผ่านทางเว็ บน้ีหรื อสามารถหาหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะประเทศเพ่ือติดต่อกับเจ้าหน้าท่ี
ตลอด 24 ช่ัวโมงทุกวันท่ี: https://businessethicsline.com/accenture โดยปกติแล้ว คุณไม่จำ �เป็ น
ต้องเปิ ดเผยตัวตนเม่ือติดต่อสายด่วนจริ ยธรรมทางธุรกิจของ Accenture อย่างไรก็ตาม ในบางประเทศ 
อาจไม่สามารถทำ �ได้เน่ืองจากข้อจำ �กัดทางกฎหมายของท้องถ่ิน 
 

ซัพพลายเออร์ของ Accenture ห้ามตอบโต้ใด ๆ ต่อพนักงานของซัพพลายเออร์ของ Accenture ท่ี 
(1) ออกมารายงานข้อกังวลเก่ียวกับการละเมิดกฎหมายใด ๆ และ/หรื อการละเมิดข้อปฏิบัติมาตรฐานฉบับ
น้ีโดยสุจริ ตใจ หรื อ (2) ช่วยเหลื อ Accenture หรื อเจ้าหน้าท่ีท่ีบังคับใช้กฎหมาย โดยให้ข้อมูลเพ่ือแก้ไขข้อ
กังวล  ในมาตรฐานฉบับน้ี “การตอบโต้” หมายถึ งการปฏิบัติอย่างไม่เป็ นธรรมในรูปแบบใดก็ตามหลังจาก
ท่ีมีการรายงานข้อกังวลโดยสุจริ ตใจ (หรื อการข่มขู่ว่าจะปฏิบัติอย่างไม่เป็ นธรรม)

8.1	

8.2

8.3	

การฝ่าฝื นข้อปฏิบัติมาตรฐานหรื อการฝ่าฝื นข้อปฏิบัติมาตรฐานหรื อ
กฎหมายทีกฎหมายท่่ีใช้บังคับใช้บังคับ

การฝ่าฝื นข้อปฏิบัติมาตรฐาน หรื อกฎหมายทีการฝ่าฝื นข้อปฏิบัติมาตรฐาน หรื อกฎหมายท่่ีใช้บังคับใช้บังคับ
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Accenture จะดำ �เนินการกับข้อกล่าวหาท้ังหมดอย่างจริ งจังและเก็บรักษาความลับสูงสุด ท้ังน้ีขึ ้ นอยู่
กับสิ ทธิ ์ ในการเปิ ดเผยข้อมูลตามท่ีระบุในข้อ 8.1 และ Accenture อาจทำ �งานร่วมกับซัพพลายเออร์ของ 
Accenture หรื อฝ่ายท่ีได้รับผลกระทบอื ่ นหากจำ �เป็ นและเหมาะสมเพ่ือหาวิ ธี แก้ไขปัญหา ท้ังน้ีขึ ้ นอยู่กับ
ลักษณะและสถานการณ์ของข้อกล่าวหา

นอกจากน้ี ซัพพลายเออร์ของ Accenture ในสหรัฐอเมริ กา สามารถรายงานข้อกังวลเก่ียวกับเรื ่ องการค้า
มนุษย์ไปท่ีสายด่วนรับแจ้งเรื ่ องการค้ามนุษย์ของโกลบอล (Global Human Trafficking Hotline) ได้ท่ี
เบอร์ 1-844-888-FREE (3733) หรื อท่ี help@befree.org help@befree.org.

8.4	

8.5	

การฝ่าฝื นข้อปฏิบัติมาตรฐาน หรื อกฎหมายทีการฝ่าฝื นข้อปฏิบัติมาตรฐาน หรื อกฎหมายท่่ีใช้บังคับใช้บังคับ
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• อาจมีข้อกำ �หนดเพ่ิมเติมท่ีนำ �มาใช้กับซัพพลายเออร์ ท่ีสนับสนุนธุรกิจของ Accenture โดยมีผู้ใช้บริ การ
เป็ นรัฐบาลสหรัฐ ตามท่ีกำ �หนดไว้ใน มาตรฐานจริ ยธรรมและข้อปฏิบัติทางธุรกิจสำ �หรับรัฐบาลกลางของ
Accenture (Accenture’s Standards of Federal Business Ethics and Conduct)

• Accenture ขอสงวนสิ ทธิ ์ ในการอัปเดตมาตรฐานเหล่าน้ีเป็ นคร้ังคราว เพ่ือสะท้อนถึ งบริ บท
ท่ีเปลี ่ ยนแปลงไปในการกำ �กับดูแลหรื อการทำ �ธุรกิจ

• การเข้าถึ งหลักจริ ยธรรมทางธุรกิจของ Accenture, มาตรฐานน้ี, นโยบายของ Accenture หรื อการฝึ กอบรม
ของ Accenture ไม่ได้ตีความหรื อมีนัยว่า พนักงานของซัพพลายเออร์เป็ นพนักงานของ Accenture แต่
อย่างใด  ข้อกำ �หนดและเงื ่ อนไขท่ีสำ �คัญของการจ้างพนักงานของซัพพลายเออร์ ยังคงเป็ นความรับผิดชอบ
แต่เพียงผู้เดียวและอยู่ภายใต้การดูแลของ
ซัพพลายเออร์

ข้อควรทราบข้อควรทราบ

หากมีคำ �ถามเก่ียวกับข้อปฏิบัติมาตรฐานของซัพพลายเออร์ โปรดติดต่อ Accenture ท่ี
procurement.support@accenture.com.

Copyright © 2025 Accenture. สงวนลิ ขสิ ทธิ ์  
Accenture และโลโก้ของ Accenture ถื อเป็ นเครื ่ องหมายการค้าของ 
Accenture

กรกฎาคม 2568

แหล่งข้อมูลเพิแหล่งข้อมูลเพ่่ิมเติมและความช่วยเหลื อมเติมและความช่วยเหลื อ
จริ ยธรรมทางธุรกิจของ Accenture (Accenture Code of  Business Ethics)

ค่านิยมหลักของ Accenture (Accenture Core Values)

ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact)

กฎหมายบัญญัติด้านสิ ทธิ มนุษยชนระหว่างประเทศ (International Bill of Human Rights)

ปฏิญญาขององค์กรแรงงานระหว่างประเทศว่าด้วยหลักการและสิ ทธิ ข้ันพ้ืนฐานในการทำ �งาน
(International Labor Organization’s Declaration on Fundamental Principles and 
Rights at Work)

แหล่งข้อมูลเพิแหล่งข้อมูลเพ่่ิมเติมและความช่วยเหลื อมเติมและความช่วยเหลื อ
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https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/a-com-migration/pdf/pdf-63/accenture-cobe-brochure-english.pdf#zoom=50
https://unglobalcompact.org
https://www.ohchr.org/en/what-are-human-rights/international-bill-human-rights
https://www.ilo.org/publications/fundamental-principles-and-rights-work-critical-crossroads
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