
提要：在经历技术创
新、市场改革、疫情
冲击等诸多洗礼之
后，中国企业数字化
转型已整体提速，成
熟度稳步提升。

特写
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在新发展格局下，新一轮科技革命和产业变革的浪潮正在加
快企业创新发展步伐，中国经济在全球疫情中率先恢复增
长，企业展现出强劲韧性；“碳达峰、碳中和”给企业发展

带来新的机遇和挑战，共同富裕目标也给企业下一阶段更具责任发展
提出了更高的要求；与此同时，企业转型尚需提升全球竞争力，这些都
是艰巨而复杂的系统工程。技术与经济发展使得各社会单元的边界变得
模糊，中国企业已不仅仅是社会的重要部分，更是推动社会进步的关键
组织。

全球约38%的GDP由数字化驱动，到2030年这个比例可能会超过
70%。目前，数字经济占我国GDP比重已经超过三分之一，总量跃居全
球第二，中国已成为引领全球数字经济创新发展的重要策源地。1 

“十四五”规划明确提出“加快数字化发展，建设数字中国”，国务
院国资委也对国有企业数字化转型做出全面部署，明确国有企业数字化
转型的基础、方向、重点和举措，推动国有企业加快数字化转型。上海
市委市政府2021年年初提出《关于全面推进城市数字化转型的意见》，
将数字化转型“提质增效”目标纳入项目建设考核指标，国有企业数字
化转型有了更切实的抓手。针对国企数字化转型，上海市国资委不仅在
宏观战略层面明确了数字化转型主要方向、建设目标和重点任务，还将
分解目标任务纳入企业年度工作计划，体现在与企业一把手签订《创新
使命责任书》，把数字化转型纳入企业领导人员任期考核中。

朱虹文

跨越分水岭，
中国企业数字化
转型之道

1. 数据来源：国家互联网信息办公室《数字中国发展报告（2020 年）》。
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我们欣喜地看到，在经历技术创新、市场改革、
疫情冲击等诸多洗礼之后，包括上海国企在内的中国
企业数字化转型已整体提速，成熟度稳步提升。

先发者求突破，后进者尚可追？

埃森哲一直致力于企业数字化转型的研究。过
去四年以来，我们连续开展中国企业数字化转型研
究，发现中国企业的数字化能力不断提升，成为企业
转型的新动能。相较往年，中国企业数字化转型的整
体水平稳步提升，在主营增长、智能运营和商业创新
三大评估维度均有超越，更多的企业将数字化投入
转化为出色的经营绩效。

然而我们也发现，企业、行业间的数字化转型
分水岭正在形成。我们对受访上市公司的研究分析
显示，2021年领军企业的营收增幅是其他企业的3.7 

倍，远超2016年至2019年间营收年平均1.4倍的增速
差距。

不变与变，考验转型智慧
领军企业和一般企业在经营质量和效益上的差

距不断扩大，寄望于观望而后动，将陷入长期被动。
处理好三大关键的“不变”与“变”，将成为考验企业
转型智慧的重要维度。

第一，战略定力不变，短期突破求变。我们认
为，数字化转型是系统工程，也是一个持续的过程。
企业需要保持战略定力，以企业定位与业务发展战略
为先导来构想转型愿景，将一把手工程全面反映在
业务、运营和绩效考核的全流程中。国务院国资委在
《关于加快推进国有企业数字化转型工作的通知》
中也提到，“数字化转型不仅是一把手工程，更是涉
及全员、全要素的创新活动，要充分激发基层创新活
力，营造勇于、乐于、善于数字化转型的氛围，强化上
下一盘棋”。

在转型实践层面，企业则需要预计各种复杂情
况和变化的出现，要分步走。在专门性、综合化的数
字化推进部门的协调下，企业可以分段实施，分类施
策，挑选效果明显、对企业管理意义重大的痛点进行
改造；同时制定明确的、阶段性的考核评估体系。让
企业各层员工快速看到价值和成效，这将有助于将数
字化转型拓展到其他领域。

第二，执行落地不变，夯实基础蜕变。高效的执
行和运营是保障转型落地的基础。执行缺位或不到
位，是不少企业数字化投入不能带来经营成效的重要
因素。如企业“数据烟囱”阻碍管理者及时调用生产
数据；有些企业虽已上云，但发现计算能力和信息安
全标准跟不上在线需求的激增；企业人力资源系统满
足不了远程、在线办公的动态管理要求等。

执行落地的过程中，连接数据、技术、业务和组
织等各方的数字化基础，需要企业从夯实基础、打通
层级着手变革。一方面，企业要利用数字技术，推动
跨企业、跨部门、跨职能的灵活协作和快速反应，
升级客户体验，支持业务模式转型。另一方面，还需
跨越单点应用和增量扩展的做法，进而整合人才、数
据和技术，聚焦创新的规模化应用，实现企业整体进
化，取得突破性业务成果。

第三，共创价值不变，生态愿景蝶变。在多变的
环境中，企业越来越需要秉持这样一个原则，即从数
据治理责任、社会群体权益、应对气候变化等多重愿
景出发，将价值共创、社会福祉纳入数字化转型以及
企业360°全价值发展的评估体系中，这样才能全面
塑造可持续发展优势。根据《指数气候行动路线图》
评估结果，使用数字技术在很多行业可以减少至少
15% 的碳排放。2 

从全球来看，得益于疫情防控和经济企稳，中国
企业对于完成本年度增长目标最具信心。更多中国
企业正采取措施加速数字转型进程，同时开始关注
可持续发展目标。数字化转型不仅是企业抵御不确
定性的“挡风板”，从长远看也正在成为企业降本增

特写

2. 数据来源：《指数气候行动路线图》。
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效的“推进器”。习近平总书记在2021年10月18日中
共中央政治局第三十四次集体学习时指出：“要推动
数字经济和实体经济融合发展，推动互联网、大数
据、人工智能同产业深度融合，加快培育一批‘专精
特新’企业和制造业单项冠军企业。”根据规划，到 

2025年，上海国资数字经济比重较2020年将翻一
番，80%以上国有企业初步实现数字化转型。3 

中国企业数字化转型分水岭已经显现，要带领
企业跨越分水岭，需要企业领导者有升级现有业务、
守住生存底线的毅力，更要有拓展新业务、触摸未来
发展高线的勇气。实现数字化转型投入价值，加速产
业整体革新，拓展可持续发展业务实践，将是当下国

跨越分水岭，中国企业数字化转型之道

3. 数据来源：《到 2025 年，国资国企数字经济比重较2020年翻一番 上海国企创新主战场：数字化转型》（shanghai.gov.cn）。
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有企业数字化转型的着力点，也将是检验未来转型成
色的试金石。
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