
埃森哲研究：11%中国企业数字转型出
色，有效化危为机

分享  

其它中国企业亟待提升数字化成熟度，方能应对不确定性，实现长期增长

2020年9月27日，北京——埃森哲（纽交所代码：ACN）最新发布的《2020中国企业数字转型指数研究》指
出，尽管数字转型全面展开，依然只有少数中国企业转型成效显著，在新冠肺炎疫情影响下保持了强劲的韧性

和竞争力。其它企业仍需提升数字化成熟度，化解疫情带来的冲击和问题，实现可持续的增长。

这是埃森哲连续第三年与国家工业信息安全发展研究中心合作，进行中国企业数字转型指数研究。此次研究抽

样调研了九大行业近四百家中国企业，持续追踪和分析中国企业的数字转型进程。研究显示，有11%中国企业
的数字化投入已转化为出色的经营绩效，其数字能力既为企业在危机中的运营提供了韧性，又为企业创新业务

在危机后开辟了新的增长空间，因而成为2020年的“转型领军者”。
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图1：中国企业在《2020中国企业数字转型指数研究》中的得分及与往年对比 数据来源：埃森哲商业研究院

疫情之下，中国企业虽然能够灵活应变，获得短期应急成效，但是不少企业由于缺乏长期数字化战略，暴露出

生产、经营、组织等环节上数字化集成和协同能力的滞后。例如，大部分受访中国企业开始利用远程办公、提

供线上服务等数字化方式积极进行业务调整，但只有不到四成（39%）的受访企业表示已经充分应用了云服
务，而在利用实时数据调整和优化生产方面，这一比例仅为22%。

埃森哲全球管理委员会成员、大中华区主席朱伟表示：“疫情之下，转型领军者展现出了强劲的韧性和不断创新
的能力。然而，其它中国企业不仅需要应对疫情和市场环境变化带来的冲击，而且面临着数字化成熟度不足的

结构性挑战。企业应该保持数字转型的战略定力，在管理创新和业务创新领域取得新的突破，完成企业的整体

进化。”

研究发现，面对不确定的外部环境，领军企业能更快地从危机中恢复，取得更好的财务回报。领军企业在关键

环节深入应用数字解决方案，实现人员、机器、流程的高度协同，提升了业务预判、快速响应和决策水平，并

积极探索新业务增长点。

“疫情之下，转型领军者展现出了强劲的韧性和不断创新的能
力。然而，其它中国企业不仅需要应对疫情和市场环境变化
带来的冲击，而且面临着数字化成熟度不足的结构性挑战。
企业应该保持数字转型的战略定力，在管理创新和业务创新
领域取得新的突破，完成企业的整体进化。”
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与其它企业相比，领军企业建立起了进一步竞争优势。更多的领军企业能够在三个月的时间内恢复生产

（63%），在其它企业中该比例为47%；有74%的领军企业预计2020年能够实现营收正增长，而在其它企业中
该比例不足一半。

疫情后，中国企业数字化投入的意愿产生了变化：总体上企业高管希望更加务实地推进数字转型。有85%的受
访高管表示，希望能在未来一年内看到数字转型的回报，获得新产品和服务的预期利润，提升客户满意度，扩

大市场份额。

朱伟补充道：“中国的数字经济规模日益增长。数字化成熟度更高的领军企业能更好地平抑风险，驾驭市场变
化。其它企业不仅要布局新技术应用，而且要在核心业务和运营环节沉淀能力，并且能够灵活创新，才能满足

用户期望，挖掘技术潜力，适应不确定的商业环境。”

为更好地着眼未来发展，抓住复苏时的机遇，报告建议企业领导者需要采取六项具体行动：

请访问这里获取完整报告（中文）。

关于本次研究

埃森哲《2020中国企业数字转型指数研究》构建了跨行业的评估框架，基于四级指标体系共52项数据采集点，
深入探究中国企业数字转型的进程与成效。本次研究共调研了电子零件与材料、高科技产品、汽车与工程机

械、医疗医药、消费品、物流、传统零售、化工建材和冶金等九个行业的398家中国企业。

关于埃森哲

提升全业务全流程数据透明度：通过数据与商业智能实现实时决策和快速应对，从被动响应转为主动预

测。

•

营销与销售全渠道数字化：企业需要重新设计顾客体验，从注重交易转为人性关怀，拓展全渠道数字商务

能力，重塑忠诚度。

•

巩固和提升企业供应链韧性：促进供应链上下游关键信息和数据协同，建立供应链预警系统，提升采购和

生产的弹性。

•

打造“未来系统”更新IT适应性与业务弹性：企业应加速业务上云，提升系统适应性，从而实现规模化创
新，在保证数据安全的前提下支持业务的快速扩展和调整。

•

以柔性组织灵活发挥数字化人才能力：革新工作方式、员工参与方式和管理方式，实现企业组织和员工共

享成功。

•

培育务实、敏捷的创新体系：从市场需求出发，围绕产品升级和组合优化快速创新，动态调整投资组合，

灵活并审慎地投资新业务或剥离旧业务。

•
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埃森哲公司注册成立于爱尔兰，是一家全球领先的专业服务公司，依靠卓越的数字化能力，为客户提供战略与

咨询、互动营销、技术和运营服务及解决方案。凭借独特的业内经验与专业技能，以及翘楚全球的卓越技术中

心和智能运营中心，我们业务涵盖40多个行业，以及企业日常运营部门的各个职能。埃森哲是《财富》全球
500强企业之一，目前拥有约50.6万名员工，服务于120多个国家的客户。我们坚持以创新促发展，帮助客户提
升绩效，持续创造价值。

埃森哲在大中华区开展业务30余年，拥有一支1.7万人的员工队伍，分布于多个城市，包括北京、上海、大连、
成都、广州、深圳、香港和台北等。作为可信赖的数字化转型卓越伙伴，我们正在更创新地参与商业和技术生

态圈的建设，帮助中国企业和政府把握数字化力量，通过制定战略、优化流程、集成系统、部署云计算等实现

转型，提升全球竞争力，从而立足中国、赢在全球。

详细信息，敬请访问埃森哲公司主页 www.accenture.com 以及埃森哲大中华区主页 www.accenture.cn。

查敏杰

埃森哲北京办公室

+86 13564382350
minjie.zha@accenture.com
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关于埃森哲 联系我们 求职 埃森哲全球办
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