
疫情加大企业数字化差距，技术引领变局
时代

分享  

埃森哲《技术展望2021》指出，紧随潮流分享红利已过时

2021年2月18日，上海——埃森哲（纽交所代码：ACN）最新发布的 《技术展望2021》 报告指出，全球新冠
疫情危机中，技术成为生命线，不仅关乎生存与健康，也催生了新的工作和业务模式，创造了全新的互动和体

验。技术永久改变了人们的期望及行为方式，开创了各个行业的全新面貌。

埃森哲连续第二十一年发布《技术展望》报告，预测未来三年内将定义企业和行业发展的关键技术趋势。《技术

展望2021》主题为“开拓新局：掌握变局时代的技术先机”。报告指出，随着企业逐渐从应对危机转向着眼未
来，那些勇于开拓、矢志创新的领军企业正利用技术来驾驭变革重塑未来。报告进一步展现了领军企业如何在

一两年时间内尽十年之力，加速数字转型。

埃森哲相关研究表明，领军企业基于强大的数字核心能力可以迅速适应市场需求并展开创新，其营收增幅已是

后进企业的五倍；而在2015至2018年，两者之间的差距仅为两倍。企业纷纷开始重塑自身，利用技术创新开辟
崭新局面。

埃森哲技术服务全球总裁兼首席技术官杜保洛（Paul Daugherty）表示：“新冠疫情加速了企业数字化转型的步
伐。许多企业和组织采用了非同寻常的方法，运用技术减少疫情对企业经营和人们生活的影响，行动之快前所

未见。然而，另外一些企业则缺乏敏捷转型所需的数字化基础，面临自身短板所带来的严峻考验。领军企业善

于化危为机，借助技术变革动能，推进行业转型，重塑体验，构建全新信任关系。”

埃森哲调研了全球6,200多位业务和信息技术高层管理者，其中包括250名中国企业高管。有88%的受访中国高
管表示，所在企业正在采取行动，加速创新步伐。有85%的中国高管认为，要成为未来市场的领跑者首先要成
为未来市场的定义者。
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报告指出，企业需要掌握三项关键，方能掌控变革并定义未来。首先，技术领航，劈波斩浪：通过紧随潮流来

分享红利的时代已经结束，疫情带来的改变将长期存在；唯有将技术置于业务战略最优先的位置，企业才能够

保持领先。其次，主动求变，勇立潮头：领军者会运用全新思维和全新模式，重新塑造不同以往的新发展格

局。第三，专注使命，提升格局：作为全球公民，领军企业将肩负起更为广泛的责任，应当审慎地设计并应用

技术，发挥积极影响，在企业内外构建更可持续和更包容的世界。

埃森哲《技术展望2021》揭示了企业在未来三年中需要关注的五大重要趋势，帮助企业加速转型、驾驭变局：

埃森哲大中华区企业技术创新事业部总裁、阿里巴巴事业部执行总裁、大中华区云优先业务负责人俞毅表示：

“在危机关头，领军企业不惧变革，勇于创新。为了缩短与领军企业的差距，其它企业亟需夯实技术基础，提升
数字化成熟度支持创新落地，将短期应对之法升级为长期发展之道。展望未来，只有将愿景和技术更为紧密地

结合，企业才能把握主动，将应变力转化为竞争力。 ”

世界瞬息万变，以技术为先的创新理念从未像今天这般重要。例如，在全球餐饮业普遍受到重创的情况下，星

巴克利用技术能力拓展了用户和零售渠道，成功在困局中突围。面对来自手机点单和免下车餐厅等渠道激增的

需求，星巴克部署了新的订单管理系统，整合多方客户订单，节省订单制作的整体时间。技术正是星巴克建立

敏捷性和韧性、成功应对变化的核心赋能因素。

二十一年来，埃森哲始终坚持对全球商业格局进行系统性的观察，探索并总结对企业和行业最具颠覆潜力的新

兴技术趋势。了解本年度报告的详细内容，敬请访问这里或关注埃森哲官方微信把握最新趋势内容。

未来架构：夯实企业发展地基。企业正面领着全新的行业竞争。面向未来的信息技术（IT）系统架构将会
是企业打造竞争力、激发活力的关键一环。为了构建和使用最具竞争力的技术栈，企业应思考建立业务和

技术一体化战略。有77%的中国高管认为，企业创造业务价值的能力将越来越多地取决于其技术架构的发
展空间和机遇。

•

镜像世界：数字孪生智能泛在。领军企业正在构建智能的数字孪生（Digital Twins）世界，整合数据和智
能技术，在数字环境中完全还原现实世界现实工厂、供应链、产品全生命周期等诸多事物，为运营、协作

和创新等领域带来了新机遇。有88%的中国高管预计，所在企业未来三年内将加大数字孪生领域的投资力
度。

•

技术普众：人机融合全员创新。如今，企业各部门都可以使用强大的技术工具平台，为实施创新战略释放

出新的潜力。每位员工都可以参与创新、优化工作、解决痛点、促进业务发展，与不断变化的新需求保持

同步。有87%的中国高管认为，技术的全面普及对于激发整个组织的创新能力至关重要。

•

无界工作：就地开展柔性协作。人们记忆中最大的一次职场变革促使企业跨越条条框框的限制。无论是在

家中、办公室、机场、合作伙伴的办公室，还是其他地点，一旦可以就地办公，人们便能无缝地开展工

作。因而，企业领导者需要重新思考工作目的，并把握机会，重新构想顺应这种新环境的业务模式。有

83%的中国高管认为，行业领军者对办公环境的关注重点将从“工具自带”转向“工作无界”。

•

多方信任：混沌格局下的生机。疫情之下，诸如追踪病例接触者、进行流畅的支付、建立信任新途径等各

种需求开始涌现，使得企业开始重新关注现有生态中仍未解决的问题。借助多方信任的系统，企业可以大

幅提升韧性和响应能力，运用新方法开拓市场，并建立全新的行业生态标准。有88%的中国高管表示，多
方信任的建立将使生态系统更具韧性和适应性，与众多合作伙伴共同创造新的价值。

•
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关于研究方法

在项目之初，埃森哲《技术展望2021》报告编写团队听取了来自《技术展望》外部顾问委员会的意见。这是一
个由20多位资深人士组成的团队，分别来自公共和私营领域、学术界、风险投资机构及创业企业。此外，报告
团队对技术先锋、行业专家和近百位埃森哲业务部门的负责人进行了访谈。同时，为了获得有关新兴技术应用

情况的全面洞察，埃森哲研究部门开展了一项全球调研，考察了来自31个国家和地区的14个行业，共6,241位
业务和信息技术高管分别关注哪些技术应用和优先投资事项。

关于埃森哲

埃森哲公司注册成立于爱尔兰，是一家全球领先的专业服务公司，在数字化、云计算与网络安全领域拥有全球

领先的能力。凭借独特的业内经验与专业技能，以及翘楚全球的卓越技术中心和智能运营中心，我们为客户提

供战略与咨询、互动营销、技术和智能运营等全方位服务，业务涵盖40多个行业，以及企业日常运营部门的各
个职能。埃森哲是《财富》全球500强企业之一，目前拥有约51.4万名员工，服务于120多个国家的客户。我们
秉承“科技融灵智，匠心承未来”的企业使命，致力于通过引领变革创造价值，为我们的客户、员工、股东、合作
伙伴与整个社会创造美好未来。

埃森哲在大中华区开展业务30余年，拥有一支1.7万多人的员工队伍，分布于多个城市，包括北京、上海、大
连、成都、广州、深圳、杭州、香港和台北等。作为可信赖的数字化转型卓越伙伴，我们正在更创新地参与商

业和技术生态圈的建设，帮助中国企业和政府把握数字化力量，通过制定战略、优化流程、集成系统、部署云

计算等实现转型，提升全球竞争力，从而立足中国、赢在全球。

详细信息，敬请访问埃森哲公司主页 www.accenture.cn 以及埃森哲大中华区主页 www.accenture.cn。

媒体问询，请联系：

查敏杰

埃森哲北京办公室

+86 13564382350
minjie.zha@accenture.com
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