
埃森哲《2023中国企业数字化转型指数》：
中国企业数字化能力建设不均，应当全面
推进转型，开创竞争新前沿

分享    

指数研究全新升级，五大能力引领企业重塑

 
2023年9月21日，北京——埃森哲（纽交所代码：ACN）最新发布的《2023中国企业数字化转型
指数》发现，挤压式转型和行业颠覆程度不断加剧，只有少部分中国企业能够持续、多维度地深

化转型战略，为下一阶段的转型和增长做好准备。

埃森哲连续六年与国家工业信息安全发展研究中心（工信部电子第一研究所）合作，持续跟踪中国企业数字化

转型进程。今年的研究中，埃森哲对指数框架和指标进行了升级，更全面地反映在技术变革、消费者需求变化

和气候变化等多重影响下中国企业的数字化转型和重塑进程。最新的研究框架涵盖了五大关键维度，即：开创

竞争新前沿、全局性拉通、打造数字核心、融入可持续、释放人才力量。

今年的研究覆盖了来自八个行业的550余家中国企业。报告指出，仅2%的受访企业通过打造数字核心能力重塑
各业务和各职能，致力开创竞争新前沿，成为企业变革道路上的“重塑者”。同时，技术在重塑中发挥着越发重要
的作用，有46%的受访中国企业表示将在人工智能和自动化领域增加投资。
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埃森哲升级数字化转型指数框架和指标，五大能力引领中国企业重塑进程。

埃森哲全球副总裁、大中华区主席朱虹表示：“如今，持续的市场颠覆带来的挑战和机遇并存。中国企业要在多
个领域以更快的速度持续推进转型，从多维度思考业务和使命，建立全新标尺，并赋能各利益相关方。企业数

字化转型的内涵不断演进，企业需要更加深刻地理解转型，持之以恒地打造数字核心能力，尽快踏上企业重塑

的新征程。”

研究显示，在关键数字化能力上，中国企业的表现并不均衡。例如，中国企业在优化运营领域精耕细作，得分

为58分（以未来理想企业的满分100分计），而在打造数字核心、释放人才力量等指标上的得分偏低（低于40
分）。

同时，大部分中国企业仍只关注单一的业务转型，尚未认识到企业重塑是一个持续、动态的过程：只有22%的
受访中国企业全面考量转型部署，不到三成（28%）的企业认可数字化转型需要持续进化。报告指出，企业需
要在组织上下形成转型合力，方能应对不确定性，达成新的增长，引领全方位价值。

朱虹补充道：“在高质量发展过程中，企业应当快速响应，扎实推进，动态追踪调整，以驾驭不断变化的外部环
境。我们看到，重塑者在组织里进行规模化创新，在行业内突破最佳实践，在社会上推行多方共赢的关键举

措。他们所实现的财务价值是其他企业的 1.3 倍，并且在不断追求可持续发展、人才体验等360°价值。”

报告建议企业在五个领域采取行动，持续且全面地推进转型，开启重塑之路：

敢为人先，重新定义竞争新前沿：“重塑者”将重塑战略覆盖到企业全业务和各职能，持续创新，推动所在
行业不断进步。目前，只有少数中国企业制定了新的行业目标（14%），或只将目标局限于当前市场和竞
争者（66%）。

•
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关于本次研究

埃森哲《2023中国企业数字转型指数》构建了跨行业的评估框架，包含5个维度、18个二级指标和48个三级指
标的指标体系，深度研究并评估企业的重塑进程。本次研究调研了八个行业的553家中国企业，包括高科技制
造、汽车与工程机械、医疗医药、消费品、传统零售业、化工建材、自然资源、公用事业。

关于埃森哲

埃森哲公司注册于爱尔兰，是一家全球领先的专业服务公司，帮助企业、政府和各界组织构建数字化核心能

力、优化运营、加速营收增长、提升社会服务水平，更快且更规模化地创造切实价值。埃森哲是《财富》世界

500强企业之一，坚持卓越人才和创新引领，目前拥有约73.2万名员工，服务于120多个国家的客户。我们是技
术引领变革的全球领军者之一，拥有强大的生态协作网络。凭借深厚的技术专长和行业经验、独特的专业技

能，以及翘楚全球的卓越技术中心和智能运营中心，我们独树一帜地为客户提供战略&咨询、技术服务、智能运
营、工业X和Accenture Song等全方位服务和解决方案，为客户创造切实价值。埃森哲致力于通过卓越的服务
能力、共享成功的文化，以及为客户创造360°价值的使命，帮助客户获得成功并建立长久信任。埃森哲同样以
360°价值衡量自身，为我们的客户、员工、股东、合作伙伴与整个社会创造美好未来。

详细信息，敬请访问埃森哲公司主页accenture.com。

# # #

媒体问询，请联系：

查敏杰

埃森哲北京办公室

+86 13564382350
minjie.zha@accenture.com
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全局视角，建设全企业协同：企业需纵观全局，集人员、流程和数据之力，提升决策效率和响应，实现整

体转型的多维价值。研究显示，有20%的中国企业开始持续强化跨部门或跨职能的能力建设，而仍有37%
的中国企业在进行单一职能部门的数字化和自动化。

•

数字核心，实现业务敏捷与技术韧性：企业应当以云为先构建基础设施，同时搭建大语言模型（LLM）所
需的现代化数据平台，实现可扩展的技术平台和应用，以及有效应对安全风险。未来一至两年，有37%的
企业计划投资云技术，36%的企业希望投资安全领域。

•

绿色升级，强化可持续创新业务：可持续逐步成为企业竞争力的重要来源之一。“重塑者”致力于将可持续
理念融入业务及运营转型的各个环节，尤其是推进可持续产品和服务的创新。

•

全员参与，构建未来型人才资产：人才战略已成为企业重塑的重要驱动力，能够提升团队的技能水平，使

数据、技术和人才形成合力。相较于全球平均水平（52%），只有三成（33%）的中国企业认同这一点。
•
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关于埃森哲 联系我们 求职 埃森哲全球办
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