
埃森哲《Fjord趋势2022》：五大趋势指引
企业重塑增长战略

分享  

2022年2月17日，北京——埃森哲（纽交所代码：ACN）近日发布的《Fjord趋势2022》报告指出，近两年来的颠覆
性变化已经使得人们与工作、消费、技术和环境之间的关系发生了整体转变，促使企业思考并设计新的经营方式。

埃森哲已连续15年发布《Fjord趋势》报告，为企业提供切实可行的建议，助力企业为客户、员工以及社会传递价值
与意义。

 
本年度报告指出，由于员工期望和心态的转变、供应链中断导致的短缺，以及元宇宙等新兴虚拟环境的发展所带来

的行为转变，这些都将促使企业重新思考其设计、创新和增长的方法。

 
埃森哲互动体验全球创新与思想领导力负责人马克·柯蒂斯（Mark Curtis）表示：“不要低估我们正在看到的关系变化
程度，也不要低估企业在应对这些变化中起到的作用。企业所做的下一步抉择或将以超乎想象的方式影响整个世

界，这一切都关乎人们与各方——同事、品牌、社会、环境、乃至所关心的事物的关系。未来充满挑战，但也将为
企业创造更多机遇，积极凝聚各类关系，创造美好生活，造福人类、社会和地球。”
 
《Fjord趋势2022》揭示了未来影响社会、文化和商业的五大新兴趋势：
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1. 直面我们的需求： 如今，人们在选择生活方式时愈加自由，这一趋势正影响着我们的工作、交往和消费方
式。人们正在思考自身的角色以及所看重的事情。“个人至上”理念的兴起对企业有着深远影响，将指引其如
何更好地带领员工团队、塑造新的员工价值主张，以及培养客户关系。

2. “减法”新定义： 在过去的一年中，部分国家及地区经历了商品短缺、能源价格上涨和服务紧缺等挑战。虽然
供应链危机可能只是暂时的，但其影响将持续留存，过往种种的丰足、便利和快捷正在发生变化，“富足思
维”将不再适用。随着人们开始更为关注所身处的环境，新的消费行为正在形成，企业亟需应对这些变化并
实践可持续的创新。

3. 元宇宙的文化探“元”： 元宇宙热潮正席卷全球，整合现有的各类信息、交互界面和空间，为大众和品牌提供
了互动的崭新空间，建起了现实体验与数字世界交互的又一平台，为企业大胆探索、果敢试验和锐意创新开

辟更多、更广泛的新领域。
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埃森哲互动体验首席执行官大卫·卓加（David Droga）说道：“随着消费者全面审视与各方之间的关联，企业将肩负
起两大责任——既要顾全当下，又要以有利于环境、商业和社会的方式开启未来。关键在于，企业要深入理解这些
关系和趋势变化的影响，设立有效的战略，与用户保持持久相关，由此推动可持续的增长。”
《Fjord趋势2022》报告聚焦消费行为，并研究其在未来一年中对社会、文化和商业影响的趋势，汇集了来自埃森哲
全球40多个地区、2,000名设计开发人员的思想碰撞和辛劳智慧。敬请访问 www.accenture.com/fjordtrends22阅读
报告全文（英文）。

关于埃森哲

埃森哲公司注册于爱尔兰，是一家全球领先的专业服务公司，在数字化、云计算与网络安全领域拥有全球领先的能

力。凭借独特的业内经验与专业技能，以及翘楚全球的卓越技术中心和智能运营中心，我们为客户提供战略&咨询、
互动体验、技术服务和智能运营等全方位服务，业务涵盖40多个行业，以及企业日常运营部门的各个职能。埃森哲
是《财富》全球500强企业之一，目前拥有约67.4万名员工，服务于120多个国家的客户。我们秉承“科技融灵智，匠
心承未来”的企业使命，致力于通过引领变革创造价值，为我们的客户、员工、股东、合作伙伴与整个社会创造美好
未来。

埃森哲在大中华区开展业务35年，拥有一支约2万人的员工队伍，分布于多个城市，包括北京、上海、大连、成都、
广州、深圳、杭州、香港和台北等。作为可信赖的数字化转型卓越伙伴，我们正在更创新地参与商业和技术生态圈

的建设，帮助中国企业和政府把握数字化力量，通过制定战略、优化流程、集成系统、部署云计算等实现转型，提

升全球竞争力，从而立足中国、赢在全球。

详细信息，敬请访问埃森哲公司主页accenture.com以及埃森哲大中华区主页 accenture.cn。

关于埃森哲互动体验

埃森哲互动体验运用体验重塑商业世界。我们立足于企业目标与创新进步的交汇点上，通过建立富有意义的体验推

动可持续增长。我们将人类和商业洞见与技术的无限可能融合在一起，设计、构建、传播和运营体验，使人们的生

活更便捷、工作更高效，收获更多成果。埃森哲互动体验在《广告时代机构报告》中位列全球数字营销机构之首，

并被Fast Company评为最具创新性的公司。欢迎访问www.accentureinteractive.com了解更多信息。
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媒体问询，请联系：

4. 信息与信任的“真”贵： 如今，人们早已习惯动动手指或通过与语音助手的简短交流，就可以提问并得到解
答。事实上，正因为如此的便捷和迅速，人们提出的问题越来越多，用户问题的范围和提问渠道也在不断扩

展。在如何回应人们关切的问题上，企业面临的压力与日俱增，但也为推动相互信任、打造未来竞争优势带

来契机。

5. 共富关怀，用心灌溉： 过去一年中，各种形式的关怀备受瞩目，涵盖了关注自身、照顾他人、护理服务，以
及线上和线下的关怀渠道等，为各类雇主和品牌带来了机遇和挑战，关爱自身和他人仍将是未来生活中的重

要责任。设计师和企业需要从实践出发，为种种关怀举措创造空间。
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