
埃森哲宣布在人工智能领域投资30亿美
元，推动企业全面重塑

分享    

2023年6月19日，北京——近日，埃森哲（纽交所代码：ACN）宣布，未来三年内将在数据和人工智能业务领
域投资30亿美元，助力各行业客户更迅速且更负责任地推进和应用人工智能技术，提升增长、效率和韧性。

埃森哲董事长兼首席执行官沈居丽（Julie Sweet）表示：“人工智能领域受到了前所未有的关注。我们在数据和
人工智能领域的大量投资将帮助客户探索、计划、实施并实现人工智能技术的价值，设立明确的效益目标，以

负责任的方式制定商业案例。那些采用并大规模部署人工智能技术的企业，凭借其成熟的技术能力和扎实的数

字化底座，更能够在企业重塑、市场竞争和提升业绩方面保持领先。企业面临着日益复杂的环境，在技术飞速

变化的时代，我们强大的生态系统合作和对各种技术的深入理解能快速响应客户需求，助其做出明智决策，高

效驾驭市场变化。”

埃森哲在人工智能领域已经拥有十年以上的领先地位，拥有全球超过1,450项专利和待批专利申请，以及数百个
面向不同领域的客户解决方案，覆盖营销、零售和制造等多个领域。埃森哲已经将人工智能技术融入其服务交

付方法中，通过包括myWizard、SynOps和MyNav等在内的领先智能平台帮助数千家客户提升效率、获得洞察
并加速价值实现。六年前，埃森哲开创性地提出负责任的人工智能框架，该框架现已成为我们为客户提供服务

的重要组成部分，被纳入公司的道德准则，体现了公司严格的、负责任的合规要求。目前，埃森哲正在与许多

客户合作开展生成式人工智能相关项目，例如帮助某酒店集团处理客户问询。

新闻中心

2023/06/19

升级数据和人工智能业务，提供新的行业解决方案和预构建模型，帮助19个行业的企业提升价值；•

推出AI Navigator for Enterprise平台，引导企业以负责任的方式制定人工智能战略、打造场景用例、评估
其可行性、成本效益和商业价值以及进行决策；同时成立人工智能创新中心，帮助企业最大化地实现技术

价值；

•

通过招聘、收购和培训等方式扩大人工智能团队，团队规模翻番，将达八万人。•
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埃森哲此次宣布的一系列投资，能够帮助企业制定新的战略、开发用例和运营模式，打造数字核心架构，更好

地运用人工智能开展创新：

埃森哲技术服务全球总裁兼首席技术官杜保洛（Paul Daugherty）表示：“未来十年，人工智能作为一个大趋
势，将不断改变行业、企业、生活和工作，各行各业有四成的工作时间将得到生成式人工智能的助力。埃森哲

升级数据和人工智能业务，整合资源和能力为客户创建行业特定的解决方案，助其更好地发挥人工智能潜力，

重塑战略、技术和工作方式，以负责任的方式加速创新和价值实现。”

关于埃森哲

埃森哲公司注册于爱尔兰，是一家全球领先的专业服务公司，帮助企业、政府和各界组织构建数字化核心能

力、优化运营、加速营收增长、提升社会服务水平，更快且更规模化地创造切实价值。埃森哲是《财富》世界

500强企业之一，坚持卓越人才和创新引领，服务于120多个国家的客户。我们是技术引领变革的全球领军者之
一，拥有强大的生态协作网络。凭借深厚的技术专长和行业经验、独特的专业技能，以及翘楚全球的卓越技术

中心和智能运营中心，我们独树一帜地为客户提供战略&咨询、技术服务、智能运营、工业X和Accenture Song
等全方位服务和解决方案，为客户创造切实价值。埃森哲致力于通过卓越的服务能力、共享成功的文化，以及

为客户创造360°价值的使命，帮助客户获得成功并建立长久信任。埃森哲同样以360°价值衡量自身，为我们的
客户、员工、股东、合作伙伴与整个社会创造美好未来。

详细信息，敬请访问埃森哲公司主页accenture.com。

在资产、行业解决方案、风险投资及收购、人才和生态系统合作等领域进行投入，培养和加深在诊断、预

测和生成式人工智能方面的技能和能力。

•

通过招聘、收购和培训等方式扩大人工智能团队，数据和人工智能业务团队将达到八万人。•

推出全新的生成式人工智能平台AI Navigator for Enterprise，帮助客户制定明确的商业用例、决策制定、
规划路线图、选择架构并理解算法和模型，以负责任的方式实现价值。埃森哲结合自身实践，在平台加载

一系列工具和资源，帮助客户加速实现负责任的人工智能和合规要求。

•

为19个行业创建数据和人工智能准备加速器，并运用全新的生成式人工智能能力，打造行业及业务功能相
关的预构建模型。

•

埃森哲人工智能创新中心将重点关注生成式人工智能技术的研究和应用，帮助客户最大化实现技术价值，

提升企业的业务效率和创新能力。中心还将加大研发和投资力度，推动人工智能技术在埃森哲内部的应用

和创新，包括利用生成式人工智能技术构建新的服务交付方式。

•

在行业领先的云、数据和人工智能生态系统中建立和拓展更广泛的伙伴关系，重塑工作方式。例如，开发

人员可以使用预构建模型增强原型搭建，或者构建动态虚拟环境，快速响应现实世界的变化。

•
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关于埃森哲 联系我们 求职 埃森哲全球办
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前瞻性声明：

除本节所含的历史信息与讨论事项外，本新闻稿中的某些陈述，包括投资的属性、时机、数额，以及由此产生

的预期收益，可能构成《1995年私人证券诉讼改革法案》（Private Securities Litigation Reform Act of 1995）所
界定的前瞻性陈述。其标志性词语可能包括“或许”、“将会”、“应”、“可能”、“预计”、“预期”、“估计”、“计划”、“可
望”、“相信”、“目标”、“推测”、“展望”及类似表达。这些声明涉及多种风险、不确定性及其他可能导致预期表述
（无论明示或暗示）与实际结果大相径庭的各种因素。这些因素包括但不限于以下风险：埃森哲在人工智能领

域的投资可能未能实现预期效益；另外还包括埃森哲最新10-K年度财务报告的“风险因素”章节和提交给证券交
易委员会备案的其他文档中所讨论的风险、不确定性及其他因素等。本新闻稿中的声明仅对截至声明发布当日

的事项作出陈述。埃森哲概不负责对本新闻稿中的前瞻性陈述进行更新，也不保证相关陈述符合公司的实际经

营结果或任何预期变化。

# # #

媒体问询，请联系：

查敏杰

埃森哲北京办公室

+86 13564382350
minjie.zha@accenture.com
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