
埃森哲《技术展望2022》：企业级元宇宙将重
塑商业格局

分享  

2022年3月24日，北京——埃森哲（纽交所代码：ACN）最新发布的《技术展望2022》报告指出，扩展现实
（XR）、区块链、数字孪生和边缘计算等多种技术的发展，为塑造企业级元宇宙奠定基础。这一趋势将创造全
新的交互体验，进一步推动数字世界和现实世界的融合，改变未来十年人们的生活和企业发展。

埃森哲连续第二十二年发布《技术展望》报告，今年的主题为“多元宇宙，融合共治：重塑新商业格局的技术与
体验”。报告指出，元宇宙正在改变互联网的运作模式，一些具有远见的企业已开始着力打造虚拟和现实融合空
间，建立更为无缝、紧密的连接，并借助新一代计算机开启行业变革。为帮助企业更好地把握机遇，埃森哲宣

布成立元宇宙事业部，与行业领军者共同塑造新商业格局。

埃森哲技术服务全球总裁兼首席技术官杜保洛（Paul Daugherty）表示：“我们把元宇宙视为在多个维度上不断
演变和扩展的连续统一体。下一代互联网已然到来，这将推动新一轮数字化转型浪潮，改变人们的生活和工作

方式。随着现实生活和数字生活的融合度加深，企业将跨越技术和平台开展运营协作，探索客户体验场景。在

新赛道上，企业需要肩负起责任，更前瞻性地考虑并应对信任、可持续、多元化、安全、隐私等多重挑战。”

埃森哲调研了全球4,600多名业务和信息技术高级管理者，其中包括150多名中国企业高管。在现阶段，近九成
（89%）的受访中国企业高管认为，元宇宙会对其企业产生积极的影响。有60%的中国高管表示，元宇宙会带
来的变化将是突破性的。

埃森哲《技术展望2022》报告揭示了企业需要关注的四大重要趋势，它们将帮助企业破立并举，稳步迈向未
来：

新闻中心

2022/03/24

未来网络：融入元宇宙。如今，企业依赖现有的互联网规则，各类网站和应用（apps）纷繁零散，平台之
间数据难以整合共享，元宇宙和Web3将改变这一局面。元宇宙将构建一个恒定的三维环境，允许人们在
数字和物理空间中自由“穿梭”。有九成的中国企业高管认为，未来的数字平台应打造统一的用户体验，实
现客户数据跨平台和空间的共享协作。

•
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报告指出，商业环境将彻底改变，积极拥抱变化的领军企业将发挥头雁作用，面向客户、员工与合作伙伴开展

新的战略，塑造新的竞争格局。例如，数字孪生技术是元宇宙的重要基石，玛氏（Mars）与微软及埃森哲合
作，运用数字孪生大幅提高生产效率、减少材料浪费，并从订单到交付的各个环节支持员工进行实时决策。玛

氏正将这一技术推广到产品研发，通过数字技术模拟气候、突发干扰和其他变量因素，强化从原产地到消费者

的全链条追溯体系。埃森哲自身也是企业级元宇宙的积极探索者，公司创建了“Nth Floor”，让全球各地员工在
任何时间都可以进入这一虚拟空间参加入职培训，开展沉浸式学习，和其他同事“见面聊天”。

二十二年来，埃森哲始终坚持对全球商业格局进行系统性的观察，探索并总结对企业和行业最具颠覆潜力的新

兴技术趋势。了解本年度报告的详细内容，敬请访问这里或关注埃森哲中国官方微信把握最新趋势内容。

关于研究方法

埃森哲《技术展望2022》报告编写团队听取了来自《技术展望》外部顾问委员会的意见，这是一个由20多位资
深人士组成的团队，分别来自公共和私营领域、学术界、风险投资机构及创业企业。此外，报告团队技术专

家、行业专家和埃森哲业务部门的负责人进行了访谈。同时，埃森哲商业研究院面向全球35个国家和地区的23
个行业、共24,000名消费者和4,650名企业高管和董事进行了调研。

关于埃森哲

埃森哲公司注册于爱尔兰，是一家全球领先的专业服务公司，在数字化、云计算与网络安全领域拥有全球领先

的能力。凭借独特的业内经验与专业技能，以及翘楚全球的卓越技术中心和智能运营中心，我们为客户提供战

略&咨询、互动体验、技术服务和智能运营等全方位服务，业务涵盖40多个行业，以及企业日常运营部门的各
个职能。埃森哲是《财富》全球500强企业之一，目前拥有约69.9万名员工，服务于120多个国家的客户。我们
秉承“科技融灵智，匠心承未来”的企业使命，致力于通过引领变革创造价值，为我们的客户、员工、股东、合作
伙伴与整个社会创造美好未来。

编码世界：个性化星球。随着5G、环境计算、增强现实和智能材料等新兴技术和产业发展速度加快，更多
物理世界可以通过编码接入数字世界。这些数字化的实体环境不仅会重塑人们与周遭的交互方式，更会深

刻影响人们感知、回应、掌控事物的方式。有88%的中国企业高管认为，领军企业将加强人们在虚拟世界
中的真实感官体验，使人们可以在数字世界和现实世界间持续、无缝地切换。

•

虚实共生：合成但真诚。通过人工智能技术合成的数据将能够更为客观地反映现实世界，支持更多的业务

场景。企业和消费者将更关注人工智能的诚信度和公平性。在虚拟与真实共生共建的情况下，除了合成内

容和算法，企业更要从品牌整体考虑，注重真实性的影响。有92%的中国高管表示，其所在企业高度重视
验证数据来源和人工智能应用的真实性和正当性。

•

无限算力：开启新希望。随着新一代计算机的发展突破，各行各业的企业均有望突破计算极限。量子计算

和生物计算将攻克曾经受制于成本高昂、效率低下或无法计算的难题。当天堑变通途，企业的竞争优势、

价值创造以及合作方式将发生颠覆性变化。有88%的中国高管相信，新一代计算机将支持其实现长期、可
持续增长的目标。

•
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关于埃森哲 联系我们 求职 埃森哲全球办
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埃森哲在大中华区开展业务35年，拥有一支约2万人的员工队伍，分布于多个城市，包括北京、上海、大连、成
都、广州、深圳、杭州、香港和台北等。作为可信赖的数字化转型卓越伙伴，我们正在更创新地参与商业和技

术生态圈的建设，帮助中国企业和政府把握数字化力量，通过制定战略、优化流程、集成系统、部署云计算等

实现转型，提升全球竞争力，从而立足中国、赢在全球。

详细信息，敬请访问埃森哲公司主页accenture.com。

###

媒体问询，请联系：

查敏杰

埃森哲北京办公室

+86 13564382350
minjie.zha@accenture.com
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