
埃森哲研究：企业级应用高度协同显著推
动增长

分享    

2023年4月12日，北京——埃森哲（纽交所代码：ACN）最新研究指出，那些实现了企业级应用程序高度协同
（即具备高互操作性）的企业更为敏捷，并拥有更好的财务绩效。这些领军企业去年的营收增速是其他企业的

六倍，并有望将其年营收增长速度额外提升5个百分点。

埃森哲《价值释放：互操作性推动企业加速增长》报告对来自23个国家和地区、19个行业的4,000多名企业高
管开展调研。研究发现，仅在过去的两年间，近一半（49%）的受访企业采用新技术加速数字化转型进程，不
少企业（40%）在多个业务领域同时开展转型。成功实现应用程序的协同能够帮助企业实现数据共享，提升透
明度，加强与客户的互动，灵活且快速应对转型变化，精准把握机遇。

研究指出，大多数企业如今拥有500个以上的数字化应用，有八成（82%）受访企业表示将引入更多的数字化应
用，由此带来的技术复杂性成了协同和交互的障碍。而领先企业已将提升互操作性视为整体业务和技术战略的

核心。

埃森哲全球副总裁、企业与行业技术主管艾玛·麦圭根（Emma McGuigan）表示：“互操作性是提升企业系统价
值的基础，关键在于企业如何采用相应的技术来提升实时、经济和高效的互操作能力。打造相互集成、互操作

性强的系统能够大幅缩短转型周期。三分之一的企业已将借助互操作性提升企业灵活度提上了重点事项，希望

由此促进营收增长、提升效率和打造韧性，进一步实现价值落地，达成企业全面重塑。”

研究指出，有34%的全球受访企业具备了高互操作性，这些领先企业不仅取得了更卓越的财务绩效，并且在多
个领域表现出众：提升供应链和运营方面的表现高出其他企业12个百分点；客户体验重塑方面的表现高出16个
百分点；员工效率提升方面高出12个百分点；可持续经营实践方面高出4个百分点；数字化转型速度高出11个百
分点。

同时，研究发现，领军企业能够在仅增加2%至4%的预算用于应用的基础上，在现有IT堆栈中处理数量等同、
甚至更多的应用，实现盈利性增长。
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面对技术创新的迫切需求，报告建议，企业应从三方面着手，提升应用间的互操作性，打造技术韧性，加速数

字化转型：

高效运用云技术——云技术是实现互操作性的基础。领先企业通过将现有的应用迁移上云，并投资建设新的企
业级应用软件即服务（SaaS）来提升互操作性。更重要的是，他们应用云完成跨应用的数据链接和体验，实现
同步和一致。研究发现，具有高或中等互操作性的企业中有72%采用了公共云，并已将原有30%的数据和应用
迁移上云，而其他企业中仅有60%采用了公共云。

采用可组装技术——企业将静态、独立的技术架构转变为更为灵活的技术架构，即可组装技术，根据不断变化
的业务需求对系统模块进行再集成和再组装，支持企业更快、更好、更高效地开展转型。通过使用模块化的、

即插即用的应用组件，企业可以在不造成大规模业务中断的情况下创建新的业务解决方案。

聚焦高质量协作——提升互操作性的重要意义还在于，支持跨部门、员工间的高质量协作。通过融合大数据和
人工智能技术，全新的工作方式能够赋能员工，释放技术价值，提升企业绩效。企业应当积极推动培育协作文

化。研究表明，超过四分之一（27%) 的企业高管认为，低或无互操作性所导致的最主要的挑战就是跨业务部门
间缺乏协作。企业需要推广更多具有互操作性的应用，鼓励各部门以一个团队的视角来解决问题，扩大合作。

敬请访问这里获取完整中文报告。

关于本研究 

2022年，埃森哲商业研究院面向23个国家和地区、19个行业的4,053名高管开展了调研。该调研通过多种方式
收集了有关技术生态系统、业务状况以及各项财务与运营绩效。调研结果辅以25次深入访谈和40个案例研究，
以及二手调研、访谈和案例研究分析，重点关注组织在其多重生态系统旅程中以及向多重生态系统世界迈进的

演变过程中面临的问题。

关于埃森哲

埃森哲公司注册于爱尔兰，是一家全球领先的专业服务公司，帮助企业、政府和各界组织构建数字化核心能

力、优化运营、加速营收增长、提升社会服务水平，更快且更规模化地创造切实价值。埃森哲是《财富》世界

500强企业之一，坚持卓越人才和创新引领，服务于120多个国家的客户。我们是技术引领变革的全球领军者之
一，拥有强大的生态协作网络。凭借深厚的技术专长和行业经验、独特的专业技能，以及翘楚全球的卓越技术

中心和智能运营中心，我们独树一帜地为客户提供战略&咨询、技术服务、智能运营、工业X和Accenture Song
等全方位服务和解决方案，为客户创造切实价值。埃森哲致力于通过卓越的服务能力、共享成功的文化，以及

为客户创造360°价值的使命，帮助客户获得成功并建立长久信任。埃森哲同样以360°价值衡量自身，为我们的
客户、员工、股东、合作伙伴与整个社会创造美好未来。

详细信息，敬请访问埃森哲公司主页accenture.com。
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