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Uvod |

Uvod

Jedan od klju¢nih ciljeva privrednog drustva Accenture u sklopu
odgovornog poslovanja je da pomogne u izgradnji odrzivijih i
inkluzivnijih lanaca snabdevanja. Podsticanjem nacina
razmis$ljanja o odgovornoj kupovini i unutar i van Accenture,
pomazemo u stvaranju dugorocne vrednosti za nase klijente,
partnere-dobavljace i zajednice. Accenture je posvecéen
postovanju najvisih eti¢kih i profesionalnih standarda u skladu
sa nasim osnovnim vrednostima i Accenture Kodeksom
poslovne etike. Od 2008. godine posveceni smo grupi od 10
principa Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija (United
Nations Global Compact), podrzavajuci napore za
unapredenje odrzivosti, jednakosti i ljudskih prava. Kao ¢lan
Global Compact, zastupamo ciljeve UN za odrzivi razvo.

Odnos izmedu Accenture i nasih dobavlja¢a je vazna
komponenta za postizanje nasih ciljeva odgovornog poslovanja
jer pomazemo u izgradnji lanaca snabdevanja u nasem
poslovanju koji su odrziviji i inkluzivniji. Nasi Accenture
Standardi ponas$anja dobavlja¢a, koji dopunjuju nas§ Kodeks
poslovne etike, postavljaju standarde i prakse kojih su
Accenture dobavljaci duzni da se pridrzavaju.

Accenture je posvecen pomaganju svojim dobavlja¢ima da se
pridrzavaju ovih standarda. Zauzvrat, Accenture oCekuje od
svojih dobavljaa da primenjuju ove standarde na sopstvene
dobavljace.

Hvala na vaSim stalnim naporima i saradnji u pridrzavanju
nasih Standarda ponasanja dobavlja¢a. Sva pitanja o ovim
standardima uputite na: procurement.support@accenture.com

Patricia Miller

Privremeni Sef nabavke
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Ukratko o nasim Standardima ponasanja dobavljaca |

Ukratko o nasim
Standardima ponasanja dobavljaca

Nasi Standardi ponasanja dobavlja¢a su izgradeni na okviru Osnovnih vrednosti
Accenture: nadzor, najbolji ljudski resursi, stvaranje vrednosti za klijente, jedna globalna
mreza, postovanje pojedinca i integritet. Nase osnovne vrednosti oblikuju kulturu i
definiSu karakter naseg privrednog drustva. Oni su smernice za nase ponasanje i
nacina donoSenja odluka. Svaka osnovna vrednost je podrzana izjavama o aktivnostima
i specificnim ponasanjima koje o¢ekujemo od nasih dobavljaca.

0 1 Nadzor
1.1 Postovanje svih vazecih zakona o zastiti Zivotne sredine
1.2 Smanjenje negativnog uticaja na zivotnu sredinu

02 Najbolji ljudski resursi
2.1 Ne postojanje diskriminacije u praksama zaposlenja ili zaposljavanja
2.2 ZavrSavanje obavezne obuke za Accenture

O 3 Stvaranje vrednosti za klijente

3.1 Obezbedivanje kvaliteta i poStovanje odredbaba i uslova ugovora sa Accenture
3.2 Podnesenje preciznih predloga i faktura u Accenture
3.3 Osiguranje pristupacnosti osobama sa invaliditetom

04 Jedna globalna mreza
4.1 PoStovanje vazecih zakona o konkurenciji
4.2 Postovanje svih primenljivih kontrola u medunarodnoj trgovini
4.3 Postovanje svih vazec¢ih zakona protiv pranja novca i finansiranja terorizma
4.4 Obezbedivanje privatnosti, zastite i sigurnosti licnih podataka
4.5 Postovanije svih primenljivih pravila i zakona o mineralima sa potencijalom da izazovu konflikte
4.6 Odgovorno kori$¢enje podataka i novih tehnologija
4.7 Odgovorno dizajniranje, razvijanje i primena vestacke inteligencije

0 5 Postovanje pojedinca
5.1 Odnos prema ljudima sa poStovanjem i dostojanstvom
5.2 Dozvola zaposlenima slobode udruzivanja i kolektivnog pregovaranja
5.3 Ne korid¢enje, ne podsticanje niti koriS¢enje prinudnog rada, trgovine ljudima ili Stetnog
decdijeg rada
5.4 Postovanje svih vazecih zakona o zaposljavanju
5.5 Obezbedenje bezbednog, zdravog radnog okruzenja

0 6 Integritet
6.1 Ne nudenje neprikladnih poklona ili reprezentacije zaposlenima u Accenture ili treéim
licima
6.2 Postovanje svih zakona o borbi protiv korupcije, ukljuujuc¢i Zakon SAD o korupciji u
inostranstvu i Zakon V. Britanije o podmiéivanju iz 2010. godine
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Ukratko o nadim Standardima pona$ania dobavlia¢a | Upravlianie |

O 1 Upravljanje

Dobavljaci Accenture su svesni svog uticaja na zZivotnu sredinu i
nastoje da na minimum svedu negativne uticaje kako bi saCuvali
prirodne resurse za buduce generacije. Kao minimum, dobavljaci
Accenture se pridrzavaju svih vazecih zakona i propisa o zastiti
Zivotne sredine i smatraju dodatno upravljanje Zivotnom
sredinom u okviru svojih najvaznijih ekoloskih aspekata. S
obzirom na klimatske promene, ovo bi trebalo da ukljucuje
ambiciozne ciljeve smanjenja emisije ugljenika koje je odobrila
Inicijativa za ciljeve zasnovane na nauci (SBTi), kako bi se
ublazio uticaj na klimatske promene. Planovi klimatskih ciljeva
treba da sadrze i razmatranje principa cirkularne privrede u
dizajnu proizvoda, proizvodniji, reciklazi/odlaganju i upravljanju
krajem Zivotnog veka proizvoda, gde je to potrebno.

1.1 Postovanje svih vazecih zakona o zastiti zivotne sredine
Dobavljaci Accenture postuju sve vazecée, zakone, propise i standarde o zastiti
Zivotne sredine.

1.2 Smanjenje negativnog uticaja na zivotnu sredinu
Dobavljaci Accenture obavezuju se na smanjenje svog negativnog uticaja na
Zivotnu sredinu i obezbeduju vidljivost svog napretka ka ovom cilju. Oni podsticu
razvoj i upotrebu ekoloski prihvatljivih tehnologija i praksi i smanjenje negativnih
uticaja na zivotnu sredinu u celom lancu snabdevanja.

02 Najbolji ljudski resursi

Dobavljaci Accenture privlaCe i razvijaju najbolje talente
za svoj posao bez obzira na individualne karakteristike.

Oni osiguravaju da njihovi zaposleni produ svu potrebnu
obuku za Accenture.
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Ukratko o nasim Standardima ponasanja dobavlja¢a | Vrednost za klijente |

2.1 Ne postojanje diskriminacije u praksama zaposlenja ili zaposljavanja
Dobavljaci Accenture ne postupaju sa ljudima drugacije ili manje povoljno u vezi sa
bilo kojom odlukom o radu ili zapo$ljavanju zbog karakteristika koje nisu povezane
sa doprinosima, vesStinama ili sposobnostima pojedinca ili inherentnim zahtevima
posla. Mnogi lokalni zakoni Sirom sveta zabranjuju diskriminaciju ljudi na osnovu
odredenih karakteristika, ukljuCujuéi diskriminaciju na osnovu rase, vere, starosti,
pola, rodnog identiteta ili izraza, seksualne orijentacije, nacionalnosti, socijalnog ili
etniCkog porekla, bracnog statusa, trudnoce, invaliditeta, HIV/AIDS statusa,
politiCke pripadnost ili Clanstva u sindikatu. Dobavljaci Accenture poStuje sve takve
zakone protiv diskriminacije. U odredenim zemljama, lokalni zakoni mogu zahtevati
od dobavljaca Accenture, ili mogu dati dobavljaima Accenture pravo da zastite ili
daju prednost odredenoj kategoriji ljudi prilikom dono$enja odredenih odluka o radu
ili zaposljavanju. Dobavlja¢i Accenture poStuje sve takve zakone, koji vaze u
relevantnim jurisdikcijama.

2.2 Zavrsavanje obavezne obuke za Accenture
Dobavljaci Accenture pomaZzu svojim zaposlenima da postuju nasSe Standarde
ponasanja dobavlja¢a tako $to osiguravaju da kada je to potrebno zaposleni
dobavlja¢a produ obuku koju je obezbedio Accenture (na primer, kada komuniciraju
sa klijentima kompanije Accenture ili imaju pristup podacima ili objektima kojima
upravljaju Accenture ili klijenti Accenture).

O 3 Stvaranje vrednosti za klijente

Dobavljaci Accenture pruzaju vrednost za novac i stalno
nastoje da poboljSaju svoje proizvode i usluge.

3.1 Obezbedivanje kvaliteta i postovanje odredaba i uslova ugovora sa
Accenture
Posle dodele ugovora, dobavljaci Accenture postuju sve specifikacije, zahteve i
uslove. Oni ne vr§e zamenu drugim proizvodom ili uslugom, niti koriste druge za
podrsku ugovorima sa Accenture, bez odgovarajuceg prethodnog odobrenja.

3.2 Podnosenje preciznih predloga i faktura u Accenture
Dobavljaci Accenture koji pripremaju predloge, ponude ili pregovaraju o ugovorima
za Accenture i nase klijente moraju biti sigurni da su svi navodi, komunikacije i
izjave tacni i istiniti. Oni vode ta¢ne knjige i evidenciju. Dobavljaci Accenture
dostavljaju tacne fakture i blagovremeno ispravljaju sve greske i obezbeduju
Accenture razuman pristup relevantnim poslovnim evidencijama i zaposlenima.
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Ukratko o nasim Standardima ponasanja dobavlja¢a | Jedna globalna mreza |

3.3 Osiguranje pristupaénosti osobama sa invaliditetom

Dobavljaci Accenture moraju da obezbede da pristupac¢nost bude uklju¢ena kao deo
sopstvenih procesa nabavke. DobavljaCi Accenture koji prodaju ili licenciraju hardver,
softver, veb, tehnologiju, tehnologije u€enja i informacione tehnologije ili nude tehnoloska
reSenja kao deo svojih proizvoda i usluga moraju takode da obezbede da svi proizvodi,
softver i/ili usluge koji se pruzaju Accenture ispunjavaju sve relevantne standarde
pristupacnosti, uklju€ujuéi (ali ne ograni€avajuci se na) Smernice za pristupacnost veb
sadrzaja 2.1 AA (VCAG 2.1 AA) ili svako azuriranje ili reviziju ovih Smernica.

04 Jedna globalna mreza

Dobavljaci Accenture mobiliSu mo¢ udruzivanja preko
organizacionih i geografskih granica kako bi dosledno
isporucivali izuzetne proizvode i usluge. Oni razumeju i poStuju
zakone i propise koji se primenjuju ha njihovo poslovanje.

4.1 Postovanje vazecéih zakona o konkurenciji
Narocito, dobavljaci Accenture razumeju i poStuju sve vazece zakone o konkurenciji,
uklju€ujuci one koji se odnose na udruzivanije i deljenje informacija sa konkurentima
(bilo kroz zajedniCka ulaganja, saveze ili druge vidove saradnje).

4.2 Postovanje svih primenljivih kontrola u medunarodnoj trgovini
Dobavljaci Accenture razumeju i postuju sve primenljive kontrole u
medunarodnoj trgovini (t.j. kontrolu izvoza, ekonomske sankcije i zakone protiv
bojkota).

4.3 Postovanje svih vazeéih zakona protiv pranja novca i finansiranja terorizma
Dobavljaci Accenture postuju zakone o spre€avanju pranja novca i finansiranja
terorizma gde god da posluju i ne u€estvuju u ovim kriviénim delima niti pomazu
treCim licima da to Cine.
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Ukratko o nasim Standardima ponasanja dobavlja¢a | Jedna globalna mreza |

4.4 Obezbedivanje privatnosti, zastite i sigurnosti licnih podataka
Snabdevaci kompanije Accenture se pridrZzavaju vazecih zakona o privatnosti i
zastiti podataka (ukljuCujuc¢i GDPR, zahteva EU SCC-a iz 2021., presude
Evropskog suda pravde u predmetu Schrems Il _od 16. jula 2020.). Snabdevadi
kompanije Accenture prate najbolje industrijske prakse i relevantne smernice kako
bi osigurali da li¢ni podaci budu zasti¢eni i bezbedni. Snabdevaci kompanije
Accenture Stite i obezbeduju primljene, uskladistene ili na drugi nacin obradene
podatke kompanije Accenture i li€ne podatke njenih klijenata (li€ni podaci
kompanije Accenture), prenete u skladu sa ugovornim obavezama i sigurnosnim
zahtevima snabdevaca kompanije Accenture. Oni ne koriste ponovo, ne prodaju,
ne dele i ne stavljaju na raspolaganje liche podatke kompanije Accenture u svoje
poslovne svrhe bez prethodne dozvole.

Snabdevaci kompanije Accenture primenjuju adekvatne interne politike obrade i

prenosa licnih podataka kompanije Accenture, ukljuCujudi:

a) politike ili procedure za upravljanje zahtevima javnih organa za pristup li¢nim
podacima kompanije Accenture,

b) politike i procedure pristupu podacima i poverljivosti,

c) politike i procedure minimiziranja i zadrzavanja podataka i

d) politike i procedure sigurnosti i privatnosti podataka.

Snabdevaci kompanije Accenture vode dokumentovanu evidenciju zahteva za
pristup li€nim podacima kompanije Accenture primljenih od javnih organa i
odgovora na te zahteve.

Tamo gde je to zakonski dozvoljeno i ¢im je to razumno izvodljivo, snabdevadi
kompanije Accenture obavestavaju kompaniju Accenture o svakom zahtevu viade
u vezi sa licnim podacima kompanije Accenture. Ukoliko obavestavanje kompanije
Accenture nije zakonski dozvoljeno, snabdevaci kompanije Accenture preduzimaju
razumne korake kako bi obavestili kompaniju Accenture direktno, ili u ime javnog
organa, ¢im je to izvodljivo.

Snabdevaci kompanije Accenture obezbeduju da se svako koriS¢enje, deljenje ili
zadrzavanije licnih podataka kompanije Accenture zasniva na pristanku ili na
legitimnoj, ubedljivoj poslovnoj svrsi ili drugim obaveznim zakonskim zahtevima,
strogo u skladu sa ugovornim odredbama i uslovima dogovorenim sa kompanijom
Accenture i vazecCim zakonskim zahtevima na snazi.

4.5 Postovanje svih primenljivih pravila i zakona o mineralima sa potencijalom da
izazovu konflikte
Dobavljaci Accenture postuju sva primenjiva pravila o mineralima sa potencijalom
da izazovu konflikte i usvajaju politike i procedure razumno osmisljene da sprece
da proizvodi ili delovi koji nisu nabavljeni na odgovoran nacin udu u Accenture
lanac snabdevanja.
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Dobavljaci Accenture u€estvuje u naporima dubinske analize Accenture tako $to (i)
godisSnje izvestavaju Accenture u vezi sa nabavkom 3TG minerala (tantal, kalaj, volfram i
zlato) za delove koji se koriste u njihovim proizvodima, (ii) saraduju sa svim upitima ili
dubinskim analizama za koja se Accenture odlu€i u odnosu na 3TG minerale koji se
koriste u njegovim proizvodima i (iii) rade sa sopstvenim dobavljaCima na identifikaciji
lanca nadzora svih 3TG minerala koji se isporu€uju i koriste u proizvodima Accenture
(uklju€ujuci zemlju porekla, topionicu ili rafineriju, lokaciju rudnika i status bilo kog 3TG
minerala).

4.6 Odgovorno koris¢enje podataka i novih tehnologija
Snabdevacdi kompanije Accenture Stite podatke kompanije Accenture, njenih klijenata
i poslovnih partnera, ukljuCujuci i njihove zaposlene i klijente, kao i podatke trecih
lica. Snabdevaci kompanije Accenture pribavljaju odgovaraju¢e dozvole za
koriS¢enje takvih podataka za naprednu analizu i vestacku inteligenciju. Snabdevaci
ove podatke ne koriste za obuku modela i tehnologija vestacke inteligencije bez
posebne i izriCite dozvole kompanije Accenture. Pored poStovanja zakona o
privatnosti podataka i drugih vazecih zakona i zastite podataka od neovlascene
upotrebe ili otkrivanja, snabdevaci kompanije Accenture odgovorno koriste podatke
kao i nove tehnologije s njima u vezi i bave se etickim i pravnim pitanjima koja se
mogu pojaviti.

4.7 Odgovorno dizajniranje, razvijanje i primena vestacke inteligencije
Snabdevaci kompanije Accenture su odgovorni za upravljanje, dizajn, razvoj i
praéenje performansi svojih sistema vestacke inteligencije. U svojim procesima, oni
daju prioritet pristupima usredsredenim na €oveka, uspostavljaju okvire upravljanja
koji podrzavaju postenje i pravicnost u sistemskim odlukama i obezbeduju da su
njihovi sistemi vestacke inteligencije bezbedni, podloZni reviziji, transparentni i
objasnjivi. Ishodi sistema vestacke inteligencije snabdevaca kompanije Accenture
uskladeni su sa osnovnim vrednostima kompanije Accenture, kodeksom poslovne
etike, principima odgovorne vestacke inteligencije i posveceno$¢u kompanije
Accenture odgovornom poslovanju.

O 5 Postovanje pojedinca

Dobavljaci Accenture cene raznolikost, obezbeduju inkluzivno
okruzZenje i postupaju sa ljudima s postovanjem i dostojanstvom.
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5.1 Odnos prema ljudima sa postovanjem i dostojanstvom

5.2

Dobavljaci Accenture podrzavaju i postuju medunarodno priznata ljudska prava
izraZzena u Medunarodnom zakonu o ljudskim pravima i principe koji se ticu
osnovnih prava navedene u Deklaraciji Medunarodne organizacije rada o
osnhovnim principima i pravima na radu (veze ka ovim dokumentima su navedene
u Odeljku o Dodatnim informacijama u nastavku).

Shodno tome, dobavljadi Accenture se prema ljudima odnose sa dostojanstvom i
postovanjem, i odrzavaju fizi€¢ko i virtuelno radno okruzenje sa postovanjem,
bezbedno, inkluzivno i dostupno. Ne tolerisu fizicko nasilje, pretnje, telesno
kaznjavanje, psihi¢ku prinudu, verbalno zlostavljanje, nepoStovanje, maltretiranje
ili uznemiravanje bilo koje vrste (bez obzira da li je takvo uznemiravanje zakonom
zabranjeno na osnovu zasti¢enih karakteristika ili nije).

Pored toga, dobavljaCi Accenture nece postavljati nerazumna ograni¢enja na
slobodu kretanja svojih radnika.

Dozvola zaposlenima slobode udruzivanja i kolektivnhog pregovaranja
Dobavljaci Accenture prepoznaju i postuju pravo svoijih ljudi da se slobodno
pridruze ili se uzdrZe od pridruzivanja radni¢kim organizacijama po svom izboru i
da udu u kolektivno pregovaranje u skladu sa zakonom.

5.3 Ne koriscenje, ne podsticanje, niti koriScenje prinudnog rada, trgovine

ljudima ili Stetnog decijeg rada

Dobavljaci Accenture ne koriste, ne podstiCu i ne bave se trgovinom ljudima,
ropstvom, prinudnim, obveznickim, obaveznim, ugovornim ili prinudnim radom.
Zaposleni kod dobavljaca Accenture dobrovoljno pristaju na uslove svog zaposlenja
bez prinude i mogu slobodno da raskinu svoj radni odnos ili (i) odmah bez najave, ili
(i) uz razuman otkazni rok (potrebni otkazni rokovi su uvek navedeni u ugovorima o
radu i variraju u odnosu na radni staz zaposlenog i zahteve lokalnih zakona).

Pored toga, tamo gde to dozvoljavaju vazeci lokalni zakoni o zapo$ljavanju,
dobavljaci Accenture mogu da od zaposlenog koji raskine radni odnos u
definisanom periodu povrate: (i) troSkove obuke, (ii) uplate u svrhu zadrzavanja
zaposlenog i (iii) bonuse za zapoS$ljavanje ili druge promenljive kompenzacije. Bez
obzira na ovo, dobavljaci Accenture ne zahtevaju od zaposlenih da rade duzi period
od ugovorenog otkaznog roka u cilju da Accenture dobavlja¢ nadoknadi takve
troSkove, placanja ili bonuse.

Dobavljaci Accenture ne koriste, ne podstic€u, niti se bave trgovinom ljudima. Oni,
izmedu ostalog, ne unistavaju, ne prikrivaju, ne konfiskuju niti na drugi nacin
uskraéuju zaposlenima pristup li€nim ili imigracionim dokumentima; ne naplacuju
naknade za zapoS$ljavanje radnika; ne zapo$ljavaju osobe koje vrSe nalaze
zaposlene a koji krSe zakone o radu; ne obezbeduju smestaj koji nije u skladu sa
zakonima o bezbednosti ili stanovanju; ne koriste lazne ili obmanjujuce prakse
zaposSljavanja; i ne propustaju da dostave pisanu radnu dokumentaciju, gde je to
potrebno, ili da dostave dokumente na jeziku koji njihovi radnici razumeju.
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Dobavljaci Accenture ne koriste, ne podsticu, niti angazuju rad dece. Dedji rad je
rad koji decu liSava detinjstva, potencijala i dostojanstva, a koji Steti njihovom
fiziCkom ili mentalnom razvoju. Mnoge zemlje imaju minimalni uzrast za
zaposSljavanje ili rad - DobavljaCi Accenture razumeju i poStuju te zahteve. Ne
zapoSsljavaju osobe mlade od godina za zavrSetak obaveznog obrazovanja.
Dobavljaci Accenture mogu da imaju programe za pripravnistvo, radno iskustvo ili
staziranje na radnom mestu koji su u skladu sa vazec¢im zakonima.

Postovanje svih vazecih zakona o zaposljavanju

Dobavljaci Accenture postuju sve vazeée zakone i propise o zapoSljavanju,
uklju€ujuci one koji se odnose na radno vreme, prekovremeni rad i uslove
minimalne plate. Pored toga, Accenture snazno ohrabruje sve svoje dobavljace Ciji
ljudi direktno pruzaju usluge Accenture i/ili njegovim klijentima da se obavezu da ¢e
svim takvim osobama isplacivati zaradu dovoljnu za Zivot, koja ¢e biti veca od
zakonske minimalne plate i da ¢e uzimati u obzir relevantne stvarne troSkove
Zivota.

Obezbedenje bezbednog, zdravog radnog okruzenja

Dobavljaci Accenture su posveceni zdravlju i bezbednosti svojih ljudi i posetilaca
njihovim radnim lokacijama. Dobavljaci Accenture poStuje sve vazece zakone o
zdravlju i bezbednosti, obezbeduju bezbedno, zdravo radno okruzenje i
preduzimaju neophodne mere predostroznosti da sve zastite od povreda na radu
i profesionalnih oboljenja.

Dobavljaci Accenture preduzimaju sve neophodne mere kako bi spredili
prenoSenje zarazne bolesti. Dobavljaci Accenture koji su u direktnom kontaktu sa
Accenture ili klijentima Accenture se pridrzavaju Accenture higijenskih standarda
na radnom mestu i politike obavestavanja. Oni treba da obaveste Accenture ¢im
saznaju da je neko od njihovih radnika mozda radio sa zaposlenima ili klijentima
Accenture dok je bio bolestan i/ili dok je bio zarazan i da obezbede da ta osoba
ostane udaljena dok viSe ne bude zarazna. U tom slu€aju ili za dodatna uputstva,
dobavljaCi Accenture mogu kontaktirati Accenture Centar za bezbednost na radu
(Accenture Security Operations Centre) na +1.202.728.0645. ASOC je dostupan
24 sata dnevno, sedam dana u nedelji, 365 dana u godini (prihvata pozive na
racun primaoca poziva).

Ne uéestvovanje u neprikladnoj upotrebi drustvenih medija

Dobavljaci Accenture ne toleriSu nepostovanije ili neprofesionalno koriséenje
drustvenih medija (bez obzira da li se takva upotreba odnosi na Accenture, njegovo
poslovanje, klijente, zaposlene ili poslovne partnere), poput objavljivanja sadrzaja
koji je uvredljiv, zlonameran, opscen, pretedi ili zastrasujuci, ili sadrzi etnicke,
verske, polne ili druge pogrdne izjave u bilo kojoj poruci ili postu.
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O 6 Integritet

Dobavlja¢i kompanije Accenture razumeju i postuju sve
vazece zakone. Dobavlja¢i Accenture pobuduju poverenje
preuzimanjem odgovornosti, etiCkim delovanjem i
podsticanjem iskrenog i otvorenog razgovora.

6.1 Ne nudenje neprikladnih poklona ili reprezentacije zaposlenima u Accenture
ili trecim licima
Dobavljaci Accenture ne daju mito ili bilo kakvo drugo nepropisno placanje
direktno ili preko treceg lica u vidu poklona ili reprezentacije zaposlenima
Accenture, javnim sluzbenicima, komercijalnim klijentima, poslovnim partnerima i
ostalim tre¢im licima; a zaposleni kod dobavlja¢a Accenture ne prihvataju poklone
ili reprezentaciju od trecih lica koji jesu ili bi mogli biti shvaceni kao mito.

6.2 Postovanje svih zakona o borbi protiv korupcije, ukljuéujuci Zakona SAD
o korupciji u inostranstvu i Zakona V. Britanije o podmicivanju iz 2010.
godine
Accenture je posvecéen postenom i etiCkom poslovanju i ima nultu toleranciju na
korupciju ili bilo koju drugu aktivnost koja krsi zakone protiv korupcije na bilo kom
mestu gde posluje. Dobavljaci Accenture postuju sve vazecée zakone i propise o
borbi protiv korupcije, uklju€ujuci Zakon SAD o korupciji u inostranstvu i Zakon V.
Britanije o podmicivanju iz 2010. godine.

U vezi poslovanja sa ili u ime Accenture, dobavljagi Accenture ne nude, ne
obecavaju, ne odobravaju, ne daju, ne zahtevaju, niti prihvataju bilo kakav
poklon, zajam, naknadu, nagradu ili drugu beneficiju za bilo koju ili od bilo koje
osobe kao podsticaj: da uCine nesto neposteno, nezakonito ili Sto narusava
poverenje; da bi dobili, zadrzali ili usmerili poslovanja; ili da bi obezbedili bilo
koju drugu neprikladnu prednost. Prema ovim standardima, neprikladna pla¢anja
uklju€uju ponude, obecanja, odobrenja ili pla¢anja bilo ¢ega od vrednosti da bi
se ubrzale rutinske akcije vlade.

Dobavljaci Accenture ¢e primeniti procedure kako bi obezbedili da njihovi zaposleni
i dobavljaci u potpunosti postuju vazeée zakone protiv korupcije i ove standarde.
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Prava Accenture na informacije i
reviziju u vezi sa ovim Standardima
ponasanja

71 Accenture moze s vremena na vreme zahtevati odredene informacije od dobavljaca
Accenture u vezi njihove uskladenosti sa ovim Standardima ponasanja kako bi
Accenture mogao da ispuni svoje obaveze u pogledu pracenja, izvestavanja i
verifikacije svog lanca snabdevanja. Dobavljagi Accenture Ce ispuniti takve zahteve
u potpunosti i blagovremeno.

72 Accenture moze, o svom troSku, izvrsiti reviziju o pridrzavanju Accenture
dobavlja¢a ovih Standarda pona$anja u vezi sa lokacijama na kojima se ili sa kojih
se roba ili usluge isporucuju za Accenture. Takve revizije se mogu sprovoditi tokom
redovnog radnog vremena jednom godisnje, a Accenture ¢e najmanje 60 dana
ranije dostaviti pismeno obavestenje o svojoj nameri da sprovede takvu reviziju.
Accenture ¢e sprovoditi takve revizije tako da minimalno remeti poslovanje i ljudske
resurse dobavljac¢a Accenture. Zaposleni u Accenture ili nezavisni predstavnici (koji
ne smeju biti konkurenti dobavljaCu Accenture) ¢e pre takve revizije potpisati
odgovarajuce ugovore o poverljivosti.

Za potrebe ove revizije, Accenture dobavlja¢ ¢e zaposlenima i nezavisnim
predstavnicima kompanije Accenture omoguciti razuman pristup relevantnim
informacijama o politikama i procedurama dobavljaCa Accenture. Osim ako nije
drugacije pismeno dogovoreno, Accenture neée imati pravo da vrsi reviziju
drugih poverljivih informacija dobavljaca Accenture, uklju€ujuéi: (a) informacije o
drugim klijentima ili poslovnim partnerima dobavljaCa Accenture; (b) informacije
o troSkovima ili odredivanju cena; (c) interne ankete zaposlenih ili rezultate
anketa; (d) demografske informacije zaposlenih; (e) informacije o zalbama ili
pravnim zahtevima; (f) zakonski privilegovane savete; ili (g) li€ne podatke koji se
odnose na zaposlene koji nisu javni (uklju€ujuci evidenciju o individualnoj obuci).

7.3 Accenture Ce obavestiti dobavljaCa Accenture ako se revizijom i/ili informacijama
koje je dao otkriju bilo koja pitanja koja izazivaju zabrinutost, a ovlasceni
sluzbenici dobavljaca Accenture se sastaju sa Accenture kako bi razgovarali o
tim brigama u roku od 10 radnih dana od obavestenja kada je identifikovana
zabrinutost sustinske prirode.
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Krsenje ovih Standarda
ponasanja ili vazecih zakona

8.1 Ne postovanje ovih Standarda pona$anja ili vaZzecih zakona daje Accenture pravo
da odmah ukine dobavljaCa kao dobavljaca Accenture i/ili da to obelodani
odgovarajucim vlastima, regulatorima i/ili organima za sprovodenje zakona. Ako
dozvoljava vazeci zakon, Accenture Ce obavestiti dobavljaca Accenture o tome i
dati mu razumnu priliku da odgovori, pre nego $to Accenture obelodani stvar
relevantnom organu, regulatoru ili organu za sprovodenje zakona.

8.2 Dobavljaci Accenture podsti€u kulturu transparentnosti u okviru svoje organizacije i
lanca snabdevanja i podstiCu zaposlene da govore o pravnim i etiCkim pitanjima,
kroz linije upravljanja i/ili formalne kanale izveStavanja. DobavljaCi Accenture
moraju prijaviti sumnju na krSenje ovih standarda od strane dobavljata Accenture
(ili njegovih zaposlenih, izvodaca, podizvodaca ili dobavljaca). Dobavljaci Accenture
takode moraju prijaviti svako specificno pitanje o kom saznaju u vezi finansijskog
poslovanja Accenture, racunovodstvenim praksama, pitanjima revizije, korupcije ili
prevare, ili bilo kakvim ponasanjem zaposlenih u Accenture koje nije u skladu sa
standardima sadrzanim u ovom Kodeksu.

8.3 Takvi izvestaji se moraju slati na Accenture Liniju za pomo¢ poslovnoj etici
(Business Ethics Helpline), gde se moze prijaviti zabrinutost za dobre namere
putem veba ili dobiti broj telefona za odredenu zemlju da bi se razgovaralo sa
agentom 24 sata dnevno, sedam dana u nedelji:
https:// businessethicsline.com/accenture. U vecini sluCajeva se moze ostati
anonimni kada se koristi Accenture Liniju za pomo¢ poslovnoj etici; medutim, u
odredenim zemljama to moZzda nije sluc€aj zbog lokalnih zakonskih ograniCenja.

Dobavljaci Accenture moraju zabraniti svaku odmazdu protiv bilo kog zaposlenog
kod dobavljaca Accenture koji: (1) u dobroj nameri izrazi zabrinutost zbog krSenja
bilo kog zakona i/ili bilo kakvog krSenja ovih Standarda pona$anja; ili (2) pomaze
Accenture, ili organu za sprovodenje zakona, pruzanjem informacija za reSavanje
problema. U ovim standardima, ,odmazda“ znaci nepravedan tretman bilo koje
vrste koji proizilazi iz izraZzavanja zabrinutosti u dobroj nameri (ili bilo kakve
pretnje takvim nepravednim tretmanom).

8.4 Uvek u skladu sa Accenture pravima da obelodani podataka koja su sadrzana u
odeljku 8.1, Accenture sve optuzbe tretira ozbiljno i strogo poverljivo. U
zavisnosti od prirode i okolnosti navoda, Accenture moze traziti da radi — ako |
kada je to prikladno — sa dobavljacem Accenture i drugim pogodenim stranama
kako bi se doslo do pravilnog i blagovremenog resenja.

8.5 Pored toga, dobavljaci Accenture u Sjedinjenim Drzavama mogu prijaviti
brige u vezi sa trgovinom ljudima na Vrucu liniju za globalnu trgovinu ljudima
na 1-844-888-FREE (3733) ili na help@befree.org.
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Gde se obratiti za dodatne
informacije i pomoc

Accenture Code of Business Ethics

Accenture Core Values

United Nations Global Compact

Medunarodni zakon o ljudskim pravima (International Bill of Human Rights):
https://www.ohchr.org/en/what-are-human-rights/international-bill-human-rights

Deklaracija Medunarodne organizacije rada o osnovnim principima i pravima na radu
(International Labor Organization’s Declaration on Fundamental Principles and
Rights at Work): http://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.html

Ako imate pitanja o nasim Standardima ponasanja dobavljac¢a, molimo da se obratite
Accenture na procurement.support@accenture.com

Dodatni zahtevi mogu da vaze za dobavljace koji podrzavaju
poslovanje kompanije Accenture sa klijentima viade SAD, kao
sto je navedeno u Accenture Standardima federalne poslovne
etike i ponasanja (Standards of Federal Business Ethics and
Conduct) na:
https://www.accenture.com/us-en/company-ethics-code

Accenture zadrZzava pravo da s vremena na vreme azurira ove
standarde da bi odrazavali promene regulatorne ili poslovne klime.

Pristup Accenture Kodeksu poslovne etike, ovim standardima,
Accenture politikama ili Accenture obuci nece se tumaditi i ni na koji
nacin ne implicira da su zaposleni kod dobavljata zaposleni u
Accenture; sustinski uslovi zaposlenja radnika dobavlja¢a i dalje su
isklju€iva odgovornost i njima upravlja dobavljac.

Autorska prava © 2023 Accenture. Sva prava zadrzana.
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