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Resumo

As empresas estdo enfrentando estresse no supply chain,
ameacas a seguranga, inflagéo, sinais econémicos mistos e
mudangas nas expectativas dos clientes em meio a um mercado
de talentos restrito. Essas transformacoes aceleradas colocam
mais pressdo sobre uma forga de trabalho que vive e trabalha em
tempos sem precedentes ha mais de dois anos.

Nesse contexto, as organizagdes estao avangando nas decisoes
do modelo de trabalho - mas apenas 35% dos trabalhadores
estao satisfeitos com a abordagem de sua empresa.

Nossa pesquisa com 10.750 trabalhadores e 200 CEOs descobriu
que, embora a maioria das empresas esteja prometendo algum
grau de trabalho flexivel, muitas ndo estao efetivamente
capacitando seus funcionarios com a tecnologia, as ferramentas
e 0 empoderamento de que precisam para serem saudaveis,
felizes e produtivos em todos os locais de trabalho.
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As empresas que apoiam e capacitam os trabalhadores de
novas maneiras podem liberar o potencial humano,
independentemente da localizagdo. Precisamos questionar as
suposi¢des sobre como, onde e quando o trabalho normalmente
acontece e repensar os modelos de trabalho tradicionais para
permitir que os trabalhadores possam ser “produtivos de
qualquer lugar”.



A experiéncia do trabalhador de hoje:
Trabalhando, vivendo e sobrevivendo em tempos sem precedentes...

por mais de 2 anos.
ﬁ. i Gerencia
ail obrigacoes pessoais

70% dos trabalhadores em todo o mundo tém
algum nivel de responsabilidade de cuidado -
e mais de 8% cuidam de criancgas e pais idosos.

._% Se sente
‘® desconectado

30% dos trabalhadores veem uma ligagao entre seu
trabalho e o propdsito mais amplo de sua empresa.

29% confiam que os lideres de suas empresas tém
seus melhores interesses em mente.

1 em cada 6 trabalhadores estd omniconectado com
seu trabalho, sua equipe e sua organizacéo.
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O Olha para sua organizacoes
1 embuscade apoio...

A percepcgao de que as organizagdes sdo responsaveis por deixar os trabalhadores
em uma situacao melhor aumentou significativamente entre os trabalhadores no
ano passado. O maior aumento? A expectativa de que as empresas conectem
trabalhadores com propdsito (+5%).

Eﬂ ...masemgrande

parte nao encontra
A percepcgao de que as empresas das pessoas as deixaram em
uma situacdo melhor ndo mudou desde o ano passado.

Como resultado, as pessoas estdo saindo: 26% dos
trabalhadores estdo na empresa atual ha menos de 3 anos
e outros 19% pretendem deixar suas organizacgoes.


https://www.accenture.com/us-en/insights/future-workforce/employee-potential-talent-management-strategy
https://www.accenture.com/us-en/insights/strategy/organizational-culture?c=acn_glb_omni-connectedeleader_13016425&n=smc_0522&linkId=100000126194621

Lideres devem reimaginar
a experiénciade trabalho

Uma analise da mentalidade de 200 CEOs em todo o

mundo revelou que, embora muitos entendam a

necessidade de mudanga a medida que avangamos para

além da pandemia, poucos estdo pensando de maneira

holistica sobre como gerenciar pessoas e organizagdes de

maneira diferente no futuro do trabalho. Apenas

O futuro das empresas depende do caminho que elas O
seguem hoje. /0

dos CEOs estdo prontos para

pensar em novas maneiras de
alavancar o propdsito organizacional,
a experiéncia do trabalhador e a
tecnologia para moldar um futuro
melhor do trabalho.

04 / Estudo Accenture: O Futuro do Trabalho 2022



O trabalho esta evoluindo
da maneira que as pessoas
gostariam?

As organizagdes estdo tomando decisdes de longo prazo sobre
onde seus funcionarios trabalhardo, mas para 65% dos
trabalhadores em todo o mundo, essas decisdes estdo
fracassando.

Apenas

395¢%

dos trabalhadores estao
satlsfeltos com a abordagem

de sua empresa.
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Cumprindoa
promessa do hibrido

As empresas (74%) estdo prometendo algum grau de flexibilidade
nos horérios de trabalho de seu pessoal, mas 82% estao dizendo
aos trabalhadores que planejem retomar um cronograma de
viagens como o que tinham antes da pandemia.

Além disso, 36% dos trabalhadores em todo o estdo de volta a um
modelo de trabalho totalmente presencial em todos os setores.

O estudo “O Futuro do Trabalho”, de 2021, da Accenture descobriu
que o modelo hibrido € o que os trabalhadores desejam, mas um
modelo de trabalho hibrido verdadeiramente eficaz, que projeta a
produtividade em ambientes de trabalho remotos e presenciais e
oferece aos trabalhadores recursos para ajuda-los a prosperar. As
empresas estdo prometendo modelos hibridos... mas elas estdo
aptas a entregar?
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Onde as empresas estao focadas

Modelos eficazes de trabalho hibrido exigem que os trabalhadores tenham acesso as
ferramentas e processos certos onde quer que estejam. Perguntamos aos trabalhadores
onde suas empresas estdo permitindo acesso as ferramentas, tecnologia e processos de
que precisam para realizar seus trabalhos.

Na primavera de 2021, o acesso remoto prevaleceu. Mas hoje, os trabalhadores tém 7,4%
mais chances de dizer que seu acesso a esses recursos exige que eles estejam no local.
Mais funcionarios agora dizem que precisam estar no local para colaborar de forma eficaz,
estar visiveis para promogdes e desenvolvimento e utilizar a melhor tecnologia e
ferramentas para seu trabalho.
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Como os trabalhadores
estao sendo apoiados

Alem de permitir que o trabalho aconteca em locais diferentes, as A efermeno de vl srefzsiorel
empresas capacitam uma forga de trabalho prospera ao projetar recursos

para a fungéo e a experiéncia de cada trabalhador. Perguntamos aos
trabalhadores em que medida eles vivenciam isso no trabalho.

-2.3% I \iveis de habilidade digital
Descobrimos que, desde a primavera de 2021, mais trabalhadores agora
experimentam agilidade organizacional, autonomia no trabalho e
lideranga de apoio no trabalho. Mas menos estdo aprendendo e usando

habilidades digitais. E menos sentem uma sensacéo de energia no
trabalho, impactando suas vidas pessoais.

Agilidade organizacional |G +4.1%

Autonomia de trabalho [ 5.3%

Apoio da lideranca | +6.2%

B Mudanca ano a ano na experiéncia relatada pelo trabalhador de cada
recurso, medida em ambos os pontos de tempo em 5 pontos. escalas
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Transformando
aexperiénciade
trabalho para permitir
“produtividade de
qualquer lugar”
emescala
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Permitindo um futuro produtivo

O objetivo de qualquer modelo de trabalho deve ser permitir que os trabalhadores sejam produtivos, saudaveis e felizes, independentemente de onde o
trabalho acontega. Aumentos em recursos como lideranga de apoio, agilidade organizacional e autonomia de trabalho ajudaram mais trabalhadores a se
tornarem produtivos em qualquer lugar no ano passado, com 55% das pessoas dizendo que podem ser produtivos independentemente de onde trabalham.

Mas um grupo que cresce cada
vez mais rapido & um segmento de
trabalhadores que ndo sentem que

-~

podem ser produtivos, saudaveis ou

felizes em qualquer lugar no futuro do +37% +1 O% +75%

trabalho... mesmo que tenham Mudanga na proporgdo Mudancga na Mudancga na

oportunidades de trabalhar com de trabalhadores que proporcao de proporcéo de

flexibilidad podem ser produtivos trabalhadores que trabalhadores que nao
exibilidade.

podem ser produtivos
presencialmente

em qualquer lugar podem ser produtivos

em nenhum lugar
As organizacdes investiram na
otimizacao de tecnologia, ferramentas
e processos locais, mas ndo avangaram
na criacdo de uma forga de trabalho
que sente que pode ser produtiva
presencialmente.

De 40% (2021) De 10% (2021) De 8% (2021)
para 55% (2022) para11% (2022) para14% (2022)
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Os CEOs devem investir nas abordagens certas

g 2 5%

Flexibilidade paratodos Pensamento renovado Manter-se firme

Autonomia de trabalho, agilidade Trabalhadores “produtivos de qualquer lugar” Os trabalhadores que podem ser
organizacional, liderancga de suporte e estdo 21% melhores, o que sabemos de pesquisas produtivos de qualguer lugar tém 2,3
aprimoramento digital sdo 1,5-2,5 vezes anteriores que geram até 5% de crescimento de vezes mais chances de permanecer na
mais impactantes na condugéo de uma receita (e quando habilitados por meio de culturas empresa, mesmo em setores de alta
mentalidade "produtiva de qualquer lugar" de trabalho omniconectadas, geram até 7,4% de rotatividade.

do que a capacidade de trabalhar com crescimento de receita).

flexibilidade.
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E tempo de fazer melhor

O futuro do trabalho esté evoluindo a cada dia. O futuro das
empresas depende das escolhas feitas agora.

Aqueles que liderardo no futuro do trabalho serdo aqueles que
estdo criando uma base para trabalhadores e organizacoes
saudaveis e eficazes que ndo apenas sobrevivem, mas tambeém
prosperam em tempos de mudanga.



Quatro perguntas a se fazer

Abordagens que funcionaram no passado sdo baseadas em conceitos ultrapassados sobre pessoas e negocios.

Agora, os lideres devem reimaginar um novo modelo centrado nas pessoas e em como, onde e por que elas trabalham.

Os lideres empresariais podem comecgar a mudar a trajetoéria atual e moldar um futuro de trabalho que beneficie tanto
os trabalhadores quanto os negocios. Estas perguntas sdo um bom lugar para comecar:

01

Qual o propésito
da sua empresa?

02

Como seus lideres
estao apoiando
pessoas?
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03

Comooseu

negaocio esta criando
experiéncias melhores
de trabalho?

04

Seus funcionarios
tém as habilidades
digitais certas?



Qual o proposito
da sua empresa?

O propdsito tem sido usado como uma ferramenta de atragcao
de talentos, mas, em vez disso, deve ajudar a transmitir um senso
de dignidade onde todos os trabalhadores acreditam que estéo
contribuindo para algo maior do que eles mesmos.

Os lideres podem incorporar o propdsito na estrutura da cultura

ao comunicar o proposito por meio de uma variedade de interagoes,
como durante o recrutamento ou desenvolvimento de carreira,

e garantir que todas as pessoas e equipes tenham um senso

de responsabilidade por gerar um impacto intencional.

%0

dos CEOs dizem que o proposito é
mais uma ferramenta de branding
de talentos do que um verdadeiro
catalisador para a mudanca.
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Como seus lideres estao
apoiando as pessoas?

Os motivadores intrinsecos inspiram as pessoas a dar o melhor de si e a se
sentirem melhor ao fazé-lo. Os trabalhadores se sentem mais autbnomos
quando os lideres abandonam os modelos de comando e controle e, em vez
disso, lideram com inteng&o, onde as pessoas podem escolher seu proprio
caminho para obter resultados de negdcios.

94

dos trabalhadores que sentem que podem
ser produtivos de qualquer lugar no futuro
do trabalho sao confiaveis para gerenciar
seu proprio tempo, desde que os prazos

e expectativas sejam cumpridos.
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Como o seu hegocio esta criando
experiéncias melhores de trabalho?

Os lideres tém superestimado as melhorias nas experiéncias de trabalho presencial,
em vez de investir mais em recursos que permitem que os trabalhadores sejam
“produtivos de qualquer lugar” e obtenham resultados melhores.

Melhores experiéncias de trabalho emergem de culturas omniconectadas onde as
pessoas se sentem conectadas e que pertencem, independentemente do local fisico
de trabalho.

59«

Estar omniconectado é
responsavel por 59% da intencao
de alguém de permanecer em
uma empresa.
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Seus funcionarios tém as
habilidades digitais certas?

Uma estratégia digital em toda a organizagdo pode aumentar a relevancia
percebida da tecnologia e dos conjuntos de habilidades digitais e capacitar
os funcionarios a resolver problemas reais e inovar usando suas habilidades
tecnoldgicas.

A estratégia certa coloca as ferramentas digitais no centro de como as pessoas
se conectam, trabalham e crescem. As pessoas precisam de treinamento continuo

para desenvolver sua fluéncia digital e entender como o trabalho que realizam
contribui para a inovacao e melhores experiéncias do cliente.

Menos de 1 em cada 3 trabalhadores
estado confiantes de que suas habilidades
e I I I serao relevantes em 5 anos.
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Somos nos que
determinamoso
futuro do trabalho

Qual seraoseu
proximo passo?
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Sobre a pesquisa

Uma pesquisa da forca de trabalho foi realizada em fevereiro de 2022, amostrando 10.750
trabalhadores em 13 paises (Australia, Brasil, Canadd, China, Franca, Alemanha, Italia, india, Japao,
Cingapura, Suécia, Reino Unido e EUA), trabalhando em 12 setores (bancos, seguros, Alta tecnologia,
Varejo, Bens de consumo e servicos, Setor publico, Saude, Comunicagcdes e midia, Servigos publicos,
Energia, Ciéncias da vida e Viagens e hospitalidade). Uma pesquisa adicional foi realizada com 200
CEOs nas mesmas regioes e setores. Os motivadores experientes do trabalhador para a produtividade
local e remota e os principais recursos de trabalho foram medidos novamente apds uma pesquisa da
primavera de 2021, para comparagdo ano a ano. Os segmentos de produtividade da forca de trabalho
foram calculados por trabalhadores de computacéo abaixo e acima dos principais benchmarks em
drivers de produtividade no local e remotos, com trabalhadores acima do benchmark em ambos
sendo considerados “produtivos em qualquer lugar”.

Os CEOs com foco no futuro foram determinados pela agregacao de respostas a perguntas de escala
deslizante que investigam mentalidades tradicionais versus inovadoras em relagdo ao gerenciamento
de organizagdes e pessoas

Apoio a pesquisa fornecido por Christine Yiannakis, Ranjan Ramdas, Sankara Narayanan e Pragati
Sharma.



Sobre a Accenture

A Accenture é uma empresa global de servigos profissionais
com recursos lideres em digital, nuvem e seguranga.
Combinando experiéncia incomparavel e habilidades
especializadas em mais de 40 setores, oferecemos servigos de
Strategy & Consulting, Technology, Operations, Industry X e
Accenture Song — todos alimentados pela maior rede mundial
de centros de tecnologia avangada e operagdes inteligentes.
Nossos 721.000 funcionarios cumprem a promessa de
tecnologia e criatividade humana todos os dias, atendendo a
clientes em mais de 120 paises. Abragamos o poder da mudanga
para criar valor e sucesso compartilhado para nossos clientes,
pessoas, acionistas, parceiros e comunidades.

Visite-nos em http://www.accenture.com.br

Copyright © 2022 Accenture.
All rights reserved.

Accenture and its logo are registered
trademarks of Accenture.

Sobre a Accenture Research

A Accenture Research molda tendéncias e cria percepgoes
baseadas em dados sobre os problemas mais urgentes que as
organizagoes globais enfrentam. Combinando o poder de
técnicas de pesquisa inovadoras com um profundo
conhecimento das indUstrias de nossos clientes, n
de 300 pesquisadores e analistas abrange 20 pai
centenas de relatorios, artigos e pontos de vista
Nossa pesquisa de tendéncias instigantes - apoi
proprietdrios e parcerias com organizagoes lidere
Harvard Business School - orienta nossas inovagd
permite transformar teorias e novas ideias em solugt
mundo real para nossos clientes.
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http://www.accenture.com.br/
http://www.accenture.com/research
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